D I I PROCURADURIA DE PROTECCION

ESTATAL TLAXCALA DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

2021 - 2027

Proyecto:

83 - 2B. PROCURADURIA DE PROTECCION DEL ADULTO MAYOR.

Indicador:

14A2.- Realizar encuestas de satisfaccion hacia las personas adultas
mayores, personas adultas con discapacidad y/o con algtin problema o
condicién mental atendidas.

Medio de Verificacion:

Reporte de las encuestas de satisfaccion realizadas hacia las personas adultas mayores,
personas adultas con discapacidad y/o con algin problema o condiciéon mental,
Procuraduria de Proteccion del Adulto Mayor

Ubicacién Fisica:

Oficinas de la Procuraduria de Proteccion de Personas Adultas Mayores archivero con
numero de inventario 034432

o .

SIBTEMA BSTATAL PARA EL DEBARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA
k i
Lic. Constanza Meyer g ra; Sﬂelda Elizabeth Coro
ot

Jefa del Departamento de P

Personas Adultas Mayores y Personas en 2021 - 2027
Situacion de Vulnera b URADURIA DE PROTECCION

DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Adultas Mayores

MARZO 2026.

> TLAXCALA

UNA NMUEVA HISTORIA
2021 2027

Calle José Mo, Morelos 4, Centro, C.P. 90000 Tloxeala, Tlax.
Tel. 246 485 04 40

Loaiza

ESTATAL T“’W&MT{ra de Proteccion de Personas



] -

p—

AJICALA

PROCURADURIA DE PROTECCION ' *‘
DE PERSONAS ADULTAS MAYORES —

MEMORANDUM _ BL

9 F

n DESARROLLO |
: r. LAI. Ry Lni \Ail.l‘

AEPAR TAMENTO DE I
PLANEACION ¥ EVALUACION I

- e niDO |
Tlaxcala de Xicohténcatl, Tlax., a 27 deumarzo de 2026 ~——

PPPAM/015/2026
'Asunto Incumplimiento de metas.

ESTATAL TLAXCALA

C.P. GERARDO MENDEZ JUAREZ.
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EVALUACION
PRESENTE.

Le envié un cordial saludo, al mismo tiempo; remito informacién generada correspondiente al
Proyecto 83-2B “Procuraduria de Proteccién del Adulto Mayor” lo que concierne al mes de

marzo del presente afio con relacion a: .
|

Nivel

Meta

Justificacién

Componente
03C1

Brindar atenciones integrales en
materia juridica, psicoldgica y trabajo
social a personas adultas mayores,
personas adultas con discapacidad
y/o con algin problema o condicién
mental para la proteccion y restitucion
de sus derechos.

El cumplimiento parcial de la meta (237
atenciones  realizadas) se  debid
directamente a que los beneficiarios no
contaban con la documentacion completa
de acuerdo con los lineamientos de
operacidn del proyecto 83-2B
Procuraduria de Proteccién del Adulto
Mayor. _

"[Actividad
1 14A2

Realizar encuestas de satisfaccion a
personas adultas mayores, personas
adultas con discapacidad y/o con
algtin problema o condicién mental.

Derivado de la doc u_merltaci_@n incompleta
delos beneficiarios no se logr6 alcanzar la
meta programada.

Se generaran estrategias y seguiremos trabajando para regularizar esta situacion y asegurar la
cobertura completa de metas en las proximas fechas para el cumplimiento de metas
correspondientes.

Sin mas por el momento me despido de usted, pendiente de cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE
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Dependencia: | 49, Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia,
Unidad résp'uﬁsable: {710, Procuradurfa de Proteceién de Personas Adultas M:I}l'o.r-es
Proyecto; . B3-2B. Procuradurfa de Proteccién del Adulto Mayor.

Clave programdtica | PED

Especifica

- DIF

ESTATAL TLAXCALA

14A1. REALIZAR ENCUESTAS DE SATISFACCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES, PERSONAS
ADULTAS CON DISCAPACIDAD Y/0 CON ALGUN PROBLEMA O CONDICION MENTAL, ATENDIDAS.

REPORTE DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADAS A PERSONAS ADULTAS
MAYORES, PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD Y/O CON ALGUN PROBLEMA O
CONDICION MENTAL, PROCURADURIA DE PROTECCION DEL ADULTO MAYOR.

Marzo de 2026
) No. de personas encuestadas 120
1. {Como califica la atencién recibida por cada drea? N S
Servicio Excelente Buena Regular Mala Total
Psicologfa 51 13 0 20 64
| Trabajo Social 64 7 0 0 71
Asesoria Juridica §.8g 1A Z0 e 102
Total de atenciones 237

2. ¢El personal le brindo un trato respetuoso, claroy empatico?

Total

Respuesta

| Totalmente de acuerdo ! 07928

| De acuerdo B 28

En desacuerdo _ e 03

Totalmente en desacuerdo 0
T ' Total de encuestas 120

3. £C0n5|dera que la mformamon y orlentat:lon que recibid fue atil para su sﬂuacmn?

Respuesta - Total

Si 117

Parcialmente et

_'No 0
~ Total de encuestas | 120
BISTEMA 751 aTAL PARA EL DESARROLLO
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