D l l | PROCURADURIA DE PROTECCION

ESTATAL TLAXCALA | DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Proyecto:

83 - 2B. PROCURADURIA DE PROTECCION DEL ADULTO MAYOR.

Indicador:

14A2.- Realizar encuestas de satisfaccion hacia las personas adultas mayores,
personas adultas con discapacidad y/o con algin problema o condicion
mental atendidas.

Medio de Verificacion:

Reporte de las encuestas de satisfaccion realizadas hacia las personas adultas mayores,
personas adultas con discapacidad y/o con algin problema o condicion mental,
Procuraduria de Proteccion del Adulto Mayor.

Ubicacién Fisica:
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Dependencia:

Unidad responsable:
Proyecto: )
Clave pr ogmmmca
Especifica

49. Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

; 10. Procuradurfa de Proteccién de Personas Adultas Mayofeé '
| 83-2B, Procuraduria de Proteccién del Adulto Mayor.
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ESTATAL TLAXCALA

14A2. REALIZAR ENCUESTAS DE SATISFACCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES, PERSONAS
ADULTAS CON DISCAPACIDAD Y/0O CON ALGUN PROBLEMA O CONDICION MENTAL, ATENDIDAS.

REPORTE DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADAS A PERSONAS ADULTAS
MAYORES, PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD Y/O CON ALGUN PROBLEMA O
CONDICION MENTAL, PROCURADURIA DE PROTECCION DEL ADULTO MAYOR.

Junio de 2026

No. de personas encuestadas. [ 160
1. ;Cémo califica la atencidn recibida por cada area? :
Servicio Excelente Buena Regular Mala Total
Psicologia 72 13 0 0 98
Trabajo 75 31 0 0 106
social
Asesoria 88 28 0 0 116
juridica
Total de atenciones ‘ 320
2. (El personal le brindo un trato respetuoso, claro y empatico?
Respuesta Total
Totalmente de acuerdo 111
De acuerdo 49
En desacuerdo 00
Totalmente en desacuerdo ~ 00
Total de encuestas 160
3. ;(Considera que la informacion y orientacién que recibid fue utll para su situacion?
Respuesta Total
Si 154
Parcialmente 06
No 00
Total de encuestas 160
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