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Tlaxcala de Xicohténcatl; 24 de noviembre de 2025

MTRA. MARIA NORMA SARMIENTO BAHENA
DIRECTORA DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS
PRESENTE

De acuerdo a las encuestas de satisfaccion aplicadas a los beneficiarios del
programa de atencidn alimentaria (poblacion vulnerable donde se considera a
los menores de 2 a 5 afios 11 meses y personas en situacién vulnerable y con
discapacidad y 1000 dias), con un total de 300 encuestas aplicadas, con 11
preguntas aplicadas en cada una de opcién multiple, teniendo los siguientes
datos:

e Conforme alainformacidn que se le proporciona a los beneficiarios por
parte de SEDIF sobre la dotacion, los beneficiarios consideran que la
informacion es buena con una aceptacion de mas del 50 %.

e De acuerdo con los beneficiarios de acuerdo a la difusion del programa
lo consideran bueno, con una aceptacion entre los beneficiarios demas
de un 50%. ‘

e En la conformacion de los beneficiarios y su seleccion los beneficiarios
consideran que es buena, con una aceptacién de mas de un 60 %.

e Con relacion al procedimiento de entrega de la dotacion de la canasta
alimentaria se considera buena, con una aceptacion de casi el 60 %.

e De acuerdo a la calidad de los productos que se entregan en la dotacion
de la canasta alimentaria se considera buena, con una aceptacion de
mas de un 50%.

e De acuerdo a las acciones de orientacidn y educacion alimentaria, los
beneficiarios la consideran buena, con una aceptacion de un 60%.

e De acuerdo a los beneficios que recibe del programa de atencidn
alimentaria es buena, con una aceptacion de mas de un 60%

e De acuerdo a como califica el beneficiario al cual pertenece lo considera
lo considera bueno, con una aceptacion de mas de un 50 %.

Calle José Ma. Morelos 5, Centro, C.P. 90000 Tloxcala, Tlax. Tel. 246 465 04 40 Ext, 212




D I I DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA

ESTATAL TLAXCALA ALIMENTARIA Y NUTRICION

e De acuerdo a como el beneficiario considera si es suficiente la cantidad
de alimentos en la dotacion de la canasta alimentaria, la considera
buena con una aceptacion de mas de un 60%.

e Los beneficiarios consideran muy bueno el programa al cual pertenecen
como un apoyo a la economia familiar con una aceptacion del 99%.

e Los beneficiarios consideran el programa al cual pertenecen muy bueno
como un apoyo a las personas que mas lo necesitan con una aceptacion
del 98 %.

En conclusion podemos decir que las encuestas de satisfaccion aplicadas a
300 beneficiarios del programa de atencidn alimentaria, donde los mismos
beneficiarios logran denotar que el programa es muy bueno, ya que lo
consideran un apoyo para la economia familiar y que apoya a las personas
que mas los necesitan dando una puntuacion muy favorable, asi como la
cantidad en cada dotacion que se proporciona donde catalogan como
buena la canasta alimentaria que se otorga, asi mismo las acciones de
orientacion y educacién alimentaria que se brindan se consideran buenas
en la mayoria de los beneficiarios, considerando también que la calidad de
los productos que de otorgan en la canasta alimentaria se consideran
buenos en el 50% de los beneficiarios encuestados, en cuanto a las
estrategias para la seleccién de beneficiarios y la logistica de la entrega de
la misma, los beneficiarias la consideran buena en un 50 % de los
encuestados.
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ATENTAMENTE
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LIC. ROQUE" RIVERA GUTIERREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA ALIMENTARIA Y NUTRICION
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I I® CotaTAL TiaxcaLa | A GRUPOS PRIORITARIOS
INFORME DE RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

Tlaxcala, Tlax., a 24 de noviembre de 2025
MTRA. MARIA NORMA SARMIENTO BAHENA

DIRECTORA DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS
PRESENTE:

De manera cordial me dirijo a usted, para informarle los resultados de las 300 encuestas

de satisfaccidn realizadas a los beneficiarios del Programa de Atencidn Alimentaria, que
a confinuacién se enlistan.

Respuestas

Pregunta Muy buena Bueno Regular Mala da

¢Como considera la informacion proporcionada por parte

del SEDIF/SM DIF acerca de coémo recibir su dotacién o 10 176 14 0 300
despensas alimentarias?

En general ;Como considera la difusidn o propaganda que’

166
se hace de los programas? 84 44 6 300
En general ;Como considera el procedimiento para ingresar
y ser beneficiario del programa? 82 194 20 4 300
¢Cdmo considera el procedimiento de entrega de las
dotaciones o despensas a los beneficiados? 98 178 24 0 300
¢Come considera la calidad de los productos que vienen en 16
la dotacidn o despensa alimentaria? 170 14 0 200
¢Cbémo considera las acciones de orientacién y educacién
alimentaria (plética, demestracion)? 94 180 24 2 300
Considera que los beneficios que recibe del Programa de
Atencién Alimentaria son: 10 182 8 0 300
En general ;Cémo calificaria el programa de atencién
alimentaria al cual pertenece? 120 168 10 2 300
¢Qué tan suficiente es la cantidad de alimentos incluidos en
la dotacién o despensa alimentaria? 102 186 10 2 300
Sl NO
¢Considera que el programa alimentario al cual pertenece,
apoya la economia familiar? 298 2 300
Sl NO

¢Considera que el programa alimentario al cual pertenece
afiende a la gente que mds lo necesita? 294 6 300
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) ~ ERIKA HERMANDEZ CUAMATZI
NUTRIOLOGA DEL AREA DE ORIENTACION Y EDUCACION ALIMENTARIA
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