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MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

DATOS DE IDENTIFICACIÓN

UNIDAD RESPONSABLE

CLASIFICACIÓN Pp

DEPENDENCIA

E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

49. SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

7. DIRECCIÓN DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA DE GRUPOS PRIORITARIOS

PROYECTO 146 - 42. ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL A POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD

CLAVE PROGRAMÁTICA ESPECÍFICA PED

NIVEL OBJETIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOSMÉTODO DE CÁLCULO
TIPO /

DIMENSIÓN /
FRECUENCIA

FIN

CONTRIBUIR A TRAVÉS DE LA
ASISTENCIA SOCIAL, A LA
PROVISIÓN DE APOYOS Y
SERVICIOS QUE MITIGUEN LAS
CARENCIAS SOCIALES DE LA
POBLACIÓN VULNERABLE

NÚMERO DE POBLACIÓN
VULNERABLE POR CARENCIAS
SOCIALES

CUADRO DE MEDICIÓN DE
POBREZA Y CARENCIAS
SOCIALES EN TLAXCALA 2020
https://www.coneval.org.mx/coordin
acion/entidades/tlaxcala/paginas/po
breza_2020.aspx

SE CONTRIBUYE A MITIGAR LAS
CARENCIAS SOCIALES DE LA
POBLACIÓN VULNERABLE,
MEJORANDO
SIGNIFICATIVAMENTE LA
CALIDAD DE VIDA Y EL
BIENESTAR DE LAS PERSONAS
QUE ENFRENTAN ESTAS
DIFICULTADES

NUMERO DE POBLACIÓN
VULNERABLE POR CARENCIAS

SOCIALES

ESTRATÉGICO /
EFICACIA /
ANUAL

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN VULNERABLE
POR CARENCIAS SOCIALES ES
BENEFICIADA CON APOYOS Y
SERVICIOS DE ASISTENCIA
SOCIAL.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN
VULNERABLE POR CARENCIAS
SOCIALES BENEFICIADA

INFORME DE PERSONAS
VULNERABLES POR CARENCIAS
SOCIALES BENEFICIADAS CON
APOYOS Y SERVICIOS DE SEDIF.
DAPSV 2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-

LA POBLACIÓN VULNERABLE
ESTÁ DISPUESTA A RECIBIR LOS
APOYOS Y SERVICIOS DE
ASISTENCIA SOCIAL.

(TOTAL DE POBLACIÓN VULNERABLE
POR CARENCIAS SOCIALES,

BENEFICIADA/TOTAL DE POBLACIÓN
VULNERABLE POR CARENCIAS

SOCIALES)*100ESTRATÉGICO /
EFICACIA /
ANUAL

COMPONENTE

1.  JORNADAS DE INFORMACIÓN
Y SERVICIOS REALIZADAS, PARA
ACERCAR LA OFERTA
GUBERNAMENTAL A LA
POBLACIÓN VULNERABLE CON
CARENCIAS SOCIALES

PORCENTAJE DE JORNADAS
REALIZADAS EN LOS
MUNICIPIOS

REPORTE DE JORNADAS DE
INFORMACIÓN Y SERVICIOS
REALIZADOS. DAPSV 2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-
vulnerabilidad-146-42

LA POBLACIÓN VULNERABLE
CON CARENCIAS SOCIALES
ESTÁ DISPUESTA A PARTICIPAR
EN LAS JORNADAS DE
INFORMACIÓN Y SERVICIOS

(TOTAL DE JORNADAS
REALIZADAS/TOTAL DE JORNADAS

PROGRAMADAS)*100

DE GESTIÓN /
EFICACIA / OTRO
PERIODO
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2.  APOYOS DIVERSOS
ENTREGADOS PARA ATENDER
NECESIDADES APREMIANTES DE
LA POBLACIÓN VULNERABLE
POR CARENCIAS SOCIALES

PORCENTAJE DE APOYOS
DIVERSOS ENTREGADOS A LA
POBLACIÓN VULNERABLE POR
CARENCIAS SOCIALES

APOYOS DE ASISTENCIA
SOCIAL. DAPSV 2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-
vulnerabilidad-146-42

LA POBLACIÓN VULNERABLE
CON CARENCIAS DEMANDA
DIVERSOS APOYOS
ASISTENCIALES

(TOTAL DE APOYOS DIVERSOS
ENTREGADOS/TOTAL DE APOYOS
DIVERSOS PROGRAMADOS)*100

DE GESTIÓN /
EFICACIA /
MENSUAL

3.  SERVICIOS BRINDADOS A LAS
PAM EN ESTADO DE
DESAMPARO, ABANDONO,
MARGINACIÓN, O VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA

PORCENTAJE DE SERVICIOS
BRINDADOS A LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

REPORTE DE SERVICIOS
OTORGADOS Y BRINDADOS A
LAS PAM. DAPSV2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-
vulnerabilidad-146-42

LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES SOLICITAN SERVICIOS
DE ASISTENCIA SOCIAL QUE
CONTRIBUYEN A MEJORAR SU
CALIDAD DE VIDA.

(TOTAL DE SERVICIOS  BRINDADOS A
LAS PAM/TOTAL DE SERVICIOS

INTEGRALES SOLICITADOS POR LAS
PAM)*100

DE GESTIÓN /
EFICACIA / OTRO
PERIODO

ACTIVIDAD

1.1 ACCIONES DE PROMOCIÓN
DE LAS JORNADAS PARA LA
DIFUSIÓN DE LA OFERTA
GUBERNAMENTAL EN DIVERSOS
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

PORCENTAJE DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN DE LAS JORNADAS
REALIZADAS

INFORME DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN. DAPSV2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-
vulnerabilidad-146-42

LA CIUDADANÍA DEMANDA
CONOCER LA OFERTA
GUBERNAMENTAL.

(TOTAL DE ACCIONES DE PROMOCIÓN
DE LAS JORNADAS,

REALIZADAS/TOTAL DE ACCIONES DE
PROMOCIÓN, PROGRAMADAS)*100DE GESTIÓN /

EFICACIA / OTRO
PERIODO

1.2 PARTICIPACIÓN
INTERINSTITUCIONAL EN LOS
EVENTOS DE DIFUSIÓN DE LA
OFERTA GUBERNAMENTAL

PORCENTAJE DE
DEPENDENCIAS PÚBLICAS QUE
ASISTEN AL EVENTO

REGISTRO DE LAS
DEPENDENCIAS
GUBERNAMENTALES QUE
ASISTEN AL EVENTO
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.

LAS DEPENDENCIAS
INVOLUCRADAS TIENEN LA
DISPOSICIÓN Y EL
COMPROMISO DE COLABORAR
EN LOS EVENTOS DE DIFUSIÓN.

(TOTAL DE DEPENDENCIAS PÚBLICAS
ASISTENTES AL EVENTO/TOTAL  DE

DEPENDENCIAS PÚBLICAS
CONVOCADAS AL EVENTO)*100

DE GESTIÓN /
EFICACIA / OTRO
PERIODO
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1.2 PARTICIPACIÓN
INTERINSTITUCIONAL EN LOS
EVENTOS DE DIFUSIÓN DE LA
OFERTA GUBERNAMENTAL

PORCENTAJE DE
DEPENDENCIAS PÚBLICAS QUE
ASISTEN AL EVENTO

php/transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-
vulnerabilidad-146-42

LAS DEPENDENCIAS
INVOLUCRADAS TIENEN LA
DISPOSICIÓN Y EL
COMPROMISO DE COLABORAR
EN LOS EVENTOS DE DIFUSIÓN.

(TOTAL DE DEPENDENCIAS PÚBLICAS
ASISTENTES AL EVENTO/TOTAL  DE

DEPENDENCIAS PÚBLICAS
CONVOCADAS AL EVENTO)*100

DE GESTIÓN /
EFICACIA / OTRO
PERIODO

2.1 REGISTRO DE SOLICITUDES
RECIBIDAS, PARA DETERMINAR
LA DEMANDA DE APOYOS
DIVERSOS DE LA POBLACIÓN
VULNERABLE POR CARENCIAS
SOCIALES

NÚMERO DE REPORTES DE
SOLICITUDES DE APOYOS
DIVERSOS

REGISTRO DE SOLICITUDES DE
APOYOS DIVERSOS, 2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-
vulnerabilidad-146-42

LA POBLACIÓN SOLICITA
APOYOS DIVERSOS PARA
AFRONTAR SITUACIONES QUE
CONSIDERAN APREMIANTES

NÚMERO DE REPORTES DE
SOLICITUDES DE APOYOS DIVERSOS,

RECIBIDAS.
DE GESTIÓN /
EFICACIA /
ANUAL

2.2 APROBACIÓN DE
SOLICITUDES DE APOYOS
DIVERSOS DESTINADOS A
ATENDER NECESIDADES
APREMIANTES DE LA
POBLACIÓN VULNERABLE POR
CARENCIAS SOCIALES

PORCENTAJE DE SOLICITUDES
APROBADAS PARA LA ENTREGA
DE APOYOS DIVERSOS

REGISTRO DE SOLICITUDES
APROBADAS PARA LA ENTREGA
DE APOYOS DIVERSOS A LA
POBLACIÓN VULNERABLE POR
CARENCIAS SOCIALES. DPSV
2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-

LA POBLACIÓN VULNERABLE
POR CARENCIAS SOCIALES
SOLICITA APOYOS DIVERSOS
PARA SUPERAR SITUACIONES
APREMIANTES Y QUE
DETERIORAN SU CALIDAD DE
VIDA

(TOTAL DE SOLICITUDES
APROBADAS/TOTAL DE APOYOS
DIVERSOS ENTREGADOS)*100

DE GESTIÓN /
EFICACIA / OTRO
PERIODO

2.3 CONTRIBUCIÓN AL
BIENESTAR INTEGRAL DE
PERSONAS EN SITUACIÓN DE
ABANDONO E INDIGENCIA QUE
RESIDEN EN ASILOS.

PORCENTAJE DE GESTIONES
CONVENIDAS (HOMBRES)

REPORTE DE GESTIONES
REALIZADAS PARA EL
BIENESTAR DE PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN ASILOS
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-

LOS CENTROS ASISTENCIALES
ACEPTAN LOS TÉRMINOS DE
COLABORACIÓN CON SEDIF
PARA RESGUARDAR A
PERSONAS EN SITUACIÓN DE
ABANDONO E INDIGENCIA.

(TOTAL DE GESTIONES CONVENIDAS
HOMBRES/TOTAL DE GESTIONES

REALIZADAS)*100DE GESTIÓN /
EFICACIA /
MENSUAL
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2.3 CONTRIBUCIÓN AL
BIENESTAR INTEGRAL DE
PERSONAS EN SITUACIÓN DE
ABANDONO E INDIGENCIA QUE
RESIDEN EN ASILOS.

PORCENTAJE DE GESTIONES
CONVENIDAS (HOMBRES)

estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-
vulnerabilidad-146-42

LOS CENTROS ASISTENCIALES
ACEPTAN LOS TÉRMINOS DE
COLABORACIÓN CON SEDIF
PARA RESGUARDAR A
PERSONAS EN SITUACIÓN DE
ABANDONO E INDIGENCIA.

(TOTAL DE GESTIONES CONVENIDAS
HOMBRES/TOTAL DE GESTIONES

REALIZADAS)*100DE GESTIÓN /
EFICACIA /
MENSUAL

2.4 CONTRIBUCIÓN AL
BIENESTAR INTEGRAL DE
PERSONAS EN SITUACIÓN DE
ABANDONO E INDIGENCIA QUE
RESIDEN EN ASILOS.

PORCENTAJE DE GESTIONES
CONVENIDAS (MUJERES)

REPORTE DE GESTIONES
REALIZADAS PARA EL
BIENESTAR DE PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN ASILOS.
DAPSV2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-

LOS CENTROS ASISTENCIALES
ACEPTAN LOS TÉRMINOS DE
COLABORACIÓN CON SEDIF
PARA RESGUARDAR A
PERSONAS EN SITUACIÓN DE
ABANDONO E INDIGENCIA.

(TOTAL DE GESTIONES CONVENIDAS
MUJERES/TOTAL DE GESTIONES

REALIZADAS A MUJERES)*100

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
MENSUAL

2.5 GESTIÓN DE APOYOS
DIVERSOS EN BENEFICIO DE LA
POBLACIÓN VULNERABLE POR
CARENCIAS SOCIALES

PORCENTAJE DE GESTIONES DE
APOYOS DIVERSOS REALIZADAS
EN BENEFICIO DE LA
POBLACIÓN VULNERABLE POR
CARENCIAS SOCIALES

REPORTE DE GESTIONES DE
APOYOS DIVERSOS EN
BENEFICIO DE LA POBLACIÓN
VULNERABLE POR CARENCIAS
SOCIALES. DAPSV 2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-
vulnerabilidad-146-

LA POBLACIÓN VULNERABLE
POR CARENCIAS SOCIALES
ESTÁ DISPUESTA A RECIBIR LOS
APOYOS QUE SE LES OFRECEN.

(TOTAL DE GESTIONES DE APOYOS
DIVERSOS REALIZADAS EN

BENEFICIO DE LA POBLACIÓN
VULNERABLE POR CARENCIAS

SOCIALES/TOTAL DE GESTIONES DE
APOYOS DIVERSOS PROGRAMADAS

EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN
VULNERABLE POR CARENCIAS

SOCIALES)*100

DE GESTIÓN /
EFICACIA / OTRO
PERIODO
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3.1 FIRMA DE CONVENIOS DE
COLABORACIÓN CON
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
EN LA ATENCIÓN DE PERSONAS
ADULTAS MAYORES (PAM).

PORCENTAJE DE CONVENIOS
DE COLABORACIÓN LOGRADOS

CONVENIOS DE COLABORACIÓN
CON INSTITUCIONES PARA LA
CAPACITACIÓN DE SERVIDORES
PÚBLICOS DE SMDIF. DAPSV
2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-

LAS INSTITUCIONES
INVOLUCRADAS EN LA
ATENCIÓN DE PAM ESTÁN
DISPUESTAS A FIRMAR
CONVENIOS DE COLABORACIÓN.

(TOTAL DE CONVENIOS DE
COLABORACIÓN  INSTITUCIONALES

LOGRADOS/TOTAL DE CONVENIOS DE
COLABORACIÓN GESTIONADOS)*100

DE GESTIÓN /
EFICACIA / OTRO
PERIODO

3.2 INTEGRACIÓN DE MESAS DE
TRABAJO PARA LA ATENCIÓN
INTEGRAL DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN ESTADO
DE DESAMPARO, ABANDONO,
MARGINACIÓN, O VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA

PORCENTAJE DE MESAS DE
TRABAJO REALIZADAS PARA LA
ATENCIÓN INTEGRAL A PAM

REGISTRO DE MESAS DE
TRABAJO, PARA EL
DESARROLLO DEL MODELO DE
ATENCIÓN A PAM EN ESTADO DE
DESAMPARO, ABANDONO,
MARGINACIÓN, O VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA. DAPSV 2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/1

LAS DEPENDENCIAS PÚBLICAS
SE INVOLUCRAN Y
COMPROMETEN EN EL
DESARROLLO DEL MODELO DE
PRIMERA ATENCIÓN, PARA
BRINDAR UNA ATENCIÓN
ADECUADA, INCLUSIVA Y
RESPETUOSA HACIA LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

(TOTAL DE MESAS DE TRABAJO PARA
LA ATENCIÓN INTEGRAL A PAM,

REALIZADAS/TOTAL DE MESAS DE
TRABAJO PARA LA ATENCIÓN

INTEGRAL A PAM, POGRAMADAS)*100
DE GESTIÓN /
EFICACIA / OTRO
PERIODO

3.3 ATENCIÓN BRINDADA A LAS
PAM PARA SALVAGUARDAR SUS
DERECHOS FUNDAMENTALES

PORCENTAJE DE ATENCIONES
BRINDADAS A LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

REGISTRO DE ATENCIONES
BRINDADAS A LAS PAM.
DAPSV2024
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/830-mv2024-

LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, TIENEN ACCESO A
LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN
NECESARIOS PARA RESTITUIR
SUS DERECHOS Y DISFRUTAR
DE UNA VIDA PLENA Y
SATISFACTORIA AL
REINTEGRARSE A SU NÚCLEO
FAMILIAR Y SOCIAL.

(TOTAL DE ATENCIÓN BRINDADA A
LAS PERSONAS ADULTAS

MAYORES/TOTAL DE ATENCIÓN
BRINDADA A LAS PERSONAS

ADULTAS MAYORES,
REQUERIDAS)*100

DE GESTIÓN /
EFICACIA / OTRO
PERIODO
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