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INTRODUCCION

La OMS 2020, dice que discapacidad es un término general que abarca las deficiencias,
las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacién. Las deficiencias son
problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad
son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son
problemas para participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un
fenémeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo

humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

En México existe un alto indice de personas con discapacidad, estas personas en
numerosas ocasiones carecen de transporte y ayudas de traslado, por las dificultades que se

presentan al poder abordar a un vehiculo,

La discapacidad, ya sea permanente o temporal, forma parte de la condicién humana, y como
tal es probable que cualquier persona pueda caer en ella en algiin momento de su vida, sobre
todo conforme aumenta la edad. De acuerdo con datos, para 2018 en San Pablo del Monte,
Tlaxcala existieron 460 personas con algin tipo de discapacidad, de los cuales el mayor
numero estan en el grupo de edad de mas de 65 afios y el resto son nifios y adolescentes de
entre cero y 17 afios, poco menos en el grupo de 45 a 54 afios de edad

Por lo anterior el derecho a la movilidad para las personas con discapacidad no solo
consiste en modificar la estructura de los medios de transporte publicos y las vias peatonales
para su libre desplazamiento, si no también tener la calidad humana para poder ayudar a las
personas con discapacidad. En la actualidad en el municipio de San Pablo del Monte, en el
estado de Tlaxcala en base al diagnostico de personas con discapacidad, se encuentra la
necesidad de tener una unidad adaptada para el traslado de las personas con discapacidades,
con el apoyo de FOTRADIS 2020 se podra hacer posible que numerosas personas que lo

necesiten podran gozar del beneficio y asi mejorar su calidad de vida, también por esa razén
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se presenta el manual de procedimientos que hara posible que la camioneta adaptada que se
usard en SMDIF de san Pablo del Monte, Tlaxcala opere de manera éptima y responsable.
La Camara de Diputados del Congreso de la Uni6én aprob6 en el Presupuesto de Egresos de
la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2020, en el Anexo 20 correspondiente al Ramo General
23 Provisiones Salariales y Econémicas, en el rengléon de Desarrollo Regional, una
asignacion de $400,000,000.00 (Cuatrocientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional)
para el Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con

Discapacidad.

Objetivo del manual

El objetivo del manual es brindar servicios de transporte especializado, comodo y seguro
a personas con discapacidad, con apoyo de unidades adaptadas a sus necesidades y personal
capacitado, fomentando con esto su inclusién social, se espera que con la ayuda de la
camioneta adapta se pueda hacer posible el traslado de la poblacién en San Pablo del Monte
a diferentes puntos del municipio, ya sea por consultas, terapias o actividades que requiera la

persona beneficiada.

Marco juridico

La Constituciéon Politica de los Estados Mexicanos. Articulo 1° Parrafo
Quinto

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud,
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la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.
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Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad

Articulo 35. Las dependencias y entidades del Gobierno Federal, los Gobiernos de
las Entidades Federativas y de los Municipios, en el ambito de sus respectivas
competencias, asi como, las personas fisicas 0 morales de los sectores social y
privado que presten servicios a las personas con discapacidad, en coordinaciéon con
la Secretaria de Salud, constituyen el Sistema Nacional para el Desarrollo y la
Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Articulo 36. El Sistema tiene como objeto la coordinacién y seguimiento continuo
de los programas, acciones y mecanismos interinstitucionales publicos y privados,
que permitan la ejecucion de las politicas publicas para el desarrollo y la inclusion
de las personas con discapacidad.

Articulo 37. El Sistema tendra los siguientes objetivos:

lll. Fortalecer los mecanismos de corresponsabilidad, solidaridad vy
subsidiariedad a favor de las personas con discapacidad

IV. Impulsar programas y acciones para generar condiciones de igualdad y de
equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidad;
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Ley para Personas con Discapacidad del Estado de Tlaxcala. Secciéon Quinta.
Accesibilidad y Vivienda

Articulo 29. Para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, se
adoptaran las medidas para asegurar su acceso en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, al transporte, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, en zonas urbanas y rurales.

Articulo 38. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Estado (SECTE),
establecera las acciones que permitan a las personas con discapacidad contar con
las facilidades para su transporte y libre desplazamiento, conforme a lo siguiente:

|. Los vehiculos de servicios publicos de pasajeros, deberan cumplir con las
especificaciones técnicas que permitan el acceso y uso a las personas con
discapacidad, incluyendo la adecuacion de instalaciones fisicas como paraderos y
estacionamientos, conforme a esta ley y su reglamento, sin perjuicio de lo dispuesto
en otros ordenamientos legales;

Il. Las personas con discapacidad podran hacer uso de los asientos y espacios que
para tal efecto sean destinados en los vehiculos del servicio publico de pasajeros.

lll. Establecera los mecanismos necesarios para garantizar el uso adecuado de
zonas como accesos, rampas y espacios de estacionamiento de vehiculos en los
que viajen personas con discapacidad, tanto en la via publica como en lugares de
acceso al publico, asi como la sefializacion correspondiente.
l. Celebrar convenios para el otorgamiento de descuentos a las personas
con discapacidad, en los vehiculos de transporte publico concesionado y
vigilar su aplicacién.

Ley de Asistencia Social para el Estado de Tlaxcala.
Capitulo lll. De los Beneficiarios de Asistencia Social

Articulo 10. Son beneficiarios de los servicios de asistencia social:
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IV.  Personas con capacidades diferentes en desamparo y con problemas
de salud, por causa de invalidez, ceguera, debilidad visual, sordera,
mudez,
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V. alteraciones del sistema neuromusculo-esquelético, deficiencias
mentales, problemas de lenguaje, audicién u otras deficiencias;

Capitulo IV. De los Servicios de Asistencia Social

Articulo 13. Los servicios basicos de asistencia social se proporcionaran a los
beneficiarios mencionados en esta ley y seran los siguientes:

VI.  Los servicios basicos de salud contenidos en la Ley de Salud del Estado
y en el articulo 14 de esta ley;

VII. Atencion en establecimientos especializados de rehabilitacion,
orientacién e integracion;

VIIl. Apoyo a la educacién y capacitacidon para el trabajo;

IX.  Rehabilitacion de personas con capacidades diferentes en centros
Especializados;

XV. Promocién y fomento educativo hacia el respeto, reconocimiento y
aceptacion social en la igualdad de derechos y obligaciones del hombre
y de la mujer.

Articulo 14. En materia de asistencia social, se entiende como servicios basicos de
salud, ademas de los considerados en la Ley de Salud del Estado, los siguientes:

I. La prevencién de invalidez o incapacidad y su rehabilitacion en centros
especializados;

Lineamientos de FOTRADIS 2020
https://www.dof.gob.mx/nota detalle popup.php?codigo=5587914
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Descripcion de procesos de fondo

Se presentan los procesos de fondo, en donde se va a destacar los procedimientos
desarrollados, y como se va a abordar el trabajo con la camioneta adaptada ademds de que se
explicara a detalle el alcance de apoyo, a que zonas de San Pablo llegard, las
responsabilidades de la poblacién y del SMDIF que tendrd para tener un trabajo 6ptimo.

Procedimientos desarrollados

. Inclusion social
. Garantizar Igualdad
. Presentar servicio

. Cobertura de Apoyo
. Lugares donde se podran hacer traslados

Propésitos del procedimiento

En base a un estudio socioeconémico mediante el cual se determina el nivel de
vulnerabilidad de la persona y su familia, se asigna un lugar dentro de la unidad adaptada,

que serd por medio de los traslados que requiera el beneficiario.

El propésito del procedimiento es ayudar a personas con algin tipo de discapacidad, que
utilicen silla de ruedas, nifios, nifias, jovenes, adultos, adultos mayores que requieran de
apoyo para trasladarse a centros de rehabilitacion, consultas médicas, actividades de SMDIF
San Pablo del Monte, Tlaxcala.

. Promover la inclusi6n social de las personas con discapacidad
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. Garantizar la igualdad de oportunidades brindando un servicio de transportacién
de calidad

. Presentar el servicio de transporte en condiciones de seguridad, dignidad y del
modo mas auténomo posible.

. Apoyo tendra cobertura en:

. Centro de Rehabilitacion

. Centros de trabajos

. Escuelas especiales

. Citas médicas

. Puntos de escalas de la camioneta, a través de un mapa de recorridos

Alcance de Apoyo

¢ El servicio va dirigido a toda la poblacion que tenga una discapacidad

e Contar con algin tipo de discapacidad (presentar certificado médico de la
discapacidad, ine, curp, acta de nacimiento, comprobante de domicilio)

e Edad indistinta

e El alcance de apoyo serd propiamente del municipio de San Pablo del Monte,
Tlaxcala

e Estudio socioeconémico de trabajo social de SMDIF y visita domiciliaria

Responsabilidades

1. Como SMDIF tendré que generar reportes mensualmente con datos recabados de la
bitacora a DIF Estatal
2. Cubrir los requisitos que el manual marca
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3. Corresponsabilidad familiar en los traslados, es decir en caso necesario apoyarse de
un familiar o acompaiiante.
4. Hacer uso adecuado y cuidado de la unidad

5. Obedecer el reglamento de la unidad

Las causas de incumplimiento, retencién o suspension de apoyo

1. El usuario no cumpla con las caracteristicas y requisitos necesarios

2 El usuario no de uso adecuado al apoyo que se le asigna

3. El usuario proporcione informacién falsa que contravenga al cumplimiento del
objetivo del manual

4. Al verificar a través de visita domiciliaria que exista discrepancia en la
informacién proporcionada al SMDIF y contenida en el padr6n de beneficiarios.

Como guia operacional tiene como objeto principal dar a conocer los eslabones que nos
llevan al inicio y final del procedimiento correcto del proyecto, el cual se describe en la
siguiente ficha que incluye lo siguiente:

A. Definiciones

B. Método de Trabajo
C. Politicas y lineamientos.

D. Descripcion de actividades

10
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Unidad responsable UBR SAN | No. Actividad
PABLO DEL MONTE
INICIO DEL PROCESO
Sistema Estatal para el Desarrollo| 1 | Selecciona a la UBR San Pablo del Monte a |a
Integral de la Familia. reunion para dar a conocer el apoyo de
Departamento de Atencién a FORTRADIS 2020

Personas con Discapacidad

Unidad basica de rehabilitacion 2 | Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia entera de manera oficial a los SMDIF
(reunién) acerca de que seran beneficiados con

el programa.
Sistema Estatal para el Desarrollo| 3 |Firma Contrato de Comodato con los
Integral de la Familia Ayuntamientos Municipales para la operacion de
las Unidades de Transporte.
Ayuntamientos Municipales 4 | Ponen en marcha el servicio de Transporte

Adaptado para Personas con Discapacidad.

Sistema Municipal para el| 5 |SMDIF en coordinacion con UBR municipal,
Desarrollo Integral de la Familia focaliza a la poblacion con discapacidad que
requieren de la ruta.

Sistema Municipal para el| 6 |SMDIF en coordinacion con UBR municipal
Desarrollo Integral de la Familia realiza una ruta semanal de acuerdo un padrén

Sistema Municipal para el| 7 | SMDIF reporta mensualmente a SEDIF (a través
Desarrollo Integral de la Familia de un formato establecido), los traslados vy
beneficiarios, de esta manera verifica la
informacién y da seguimiento.

Sistema Municipal para el| 8 | SMDIF cumple con lo establecido en el convenio
Desarrollo Integral de la Familia de comodato, para que al culminar el ejercicio
fiscal (término del comodato) sea considerado
por el SEDIF a la reanudacién del mismo.

Fin del proceso

11
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Diagrama de flujo

Y 1. Invita a la UBR San Pablo del Monte a
la reunion para dar a conocer el apoyo
de FORTRADIS 2020

o Fin del proceso 2. Sistema Estatal para el Desarrollo
integral de la Familia entera de manera
oficial a los SMDIF (reunion) acerca de
que seran beneficiados con el programa.

3. Firma Contrato de Comodato con los
Ayuntamientos Municipales para la
operacion de las Unidades de

2 7 Transporte.

4, Ponen en marcha el servicio de
Transporte Adaptado para Personas con

Discapacidad.
5. SMDIF en coordinacion con UBR

municipal, focaliza a la poblacién con
Y discapacidad que requieren de la ruta.

6. SMDIF en coordinacién con UBR
municipal realiza una ruta semanal de
acuerdo un padrén

7- SMDIF reporta mensualmente a
SEDIF (a través de un formato
establecido), los traslados y
beneficiarios, de esta manera verifica la
informacién y da seguimiento.

4 > 5 8. SMDIF cumple con lo establecido en
elconvenio de comodato, para que al
culminar el ejercicio fiscal (término del
comodato) sea considerado por el
SEDIF ala reanudacion del mismo.
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Anexos
1. Solicitud de transporte adaptado

Asunto: Sohcitud ce Tranzporte Aceptado pers
Personss con Discapacdad.

Texcale. gy 8 0¢ del 2020

A QUIEN CORRESPONDA

SeUZteC CONn e MmOty AL eNviarie UA COrdinl ZaiLCO Bl DermpDa Que

Parestemeciome o8|
Of 19 MeNers MAS atents e SOICRO U BPOYO Pere Zer denefcadd can e sernco Je
UANIEOTE BSOENIC ¥B Gue 29y une Pericme Con Dlapenidac permanente  Je

<11

Sin maz por el momentd y 3572080ENCC Ce aNteMANe DOF ZU 800y0. Me Jelpildl

ATENTAMENTE

NOMSNL ¥ FAAA DEL SOLITANTL
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2. Ejemplo de estudio socioeconémico.

Murpipi

ATeLCKr

1L

Estudio socioeconomico

UNIDAD B
REHABILITACION SPM

SICA DE

Ficha de identificacon NC D expetiente
»a tude -
a e Nl Fag
AR ROt edico
&d i M
*DATOS DEL PACIENTE
Nomor
3 Cx
Bita wil 2N de nadimienti
LR e imiey cglie I
Teletanos (casa, traba ehular) O Lpacian
landa Nrel secoescnamico
Traba esla Jue dewompera
2 hi e udents
nta fon LogLnca ial {Espoc figue
Resporaable Sel padier
e entianon que prelenta
~ e fchic iderdihoa kar clefancs (casa, traba s shulari
walie del porcabie
I *ESTRUCTURA FAMILIAR
L i N cpcHar
No de personas Calificacson Observaciones
3 a1 milegrantes
D¢ 138 ntegrantes 8
o2 3 36 witcgrantes Calificackdn aspecto
< ! a B ritegrantes f2 _e
50 M integrantes K
a2 witegrantes mayo &L afics 2
wente o abandorace
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Nombre|s)

Edad

Sand

Escolardad

Estaco civil

Ocupacion

Parentesco con
@l beneticiario

A-Altos M=Mesas D-Dwas

*Mativo del estudio:

*Aspectos individuales del pacenta:

*Dinamaca familiar.
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ICA DE

. *Ingreso familiar mensual
Margur sale urd apion
Ingrescs Calificacion Salario minimo oe 13 region l s —l
Sn irgreso © mencs ce L salamno minmo 1
Demas de | salanoc mirama y menos de 2 [ |entre | ingreso total
De 2 saliics mrumoes 5 |cias del mes) 0
De 3 sabwics mrvmes b ingresc diana
Calitcacion
De & salwios mvwmos ] LEntre) sal Min
aspecto "2°
De 5 0 mas salanas mirnmas 10 (lguall no. de =i
LT *Tipo de vivsenda
Margue sale una cecian
Too de vivienca Calificacon Suma de califcaciones
Sin wwlenca, choza 1 Aspecto Calificacion
Fentada F]
1
restaca 3
mterés tofial a4 Calificacan
ampecto '3 »
Propia, O tejd v acobe 3
Propia, oe concreto y teche ce lamera ]
= 3
2rapla. s acabados 8
Sropia, con acabados 10 Total
. D¢ duerdo a la suratona ce calficacones se asgra o nived (dasihcadion) de acuerde a2 b escala. Asi miw—o se

obtendra copsa de la documentacén de Kentdicanon tdel paciente y

*Diagndstico socad

tutar para integracian del pxpediente
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Usnidad Basica de Rehabdtacon

*Responsiva

Protesto conduceme con la wercad, apercibido de la sanodén gue ingourren los fabas dedarantes, asi mismo

personad de la Uredad Bauca de Rchabidtanon del Munkipia ce
las wwestiZac lanes neccsatas pard confirmar 1o cates plasmacos

practicaco en la Urecad 8asica de Schabditacicon cependiente del Sstema Estatal DIF

Acepto
*Nambre y firma

Fecha

ditonso M
realice

5 en el presente ctucio secipcandmca, of wal me fue

Nota: el area e trabajc zoual ceberd apegarse A proccdemienta estableodo para ¢l leraco del presente estudio, o pud

GLeds wietd 3 revesdn por las instancias competentes del programa

Pusitape Nowel

125 purdos Exenta
Escala De & a 10 puntes 1
De 11 2 24 puntos .
De 25 2 ¥ puntis 3
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3. Reglamento de la unidad

UNIDAD ADAPTADA DE TRAMNSPORTE

REGLAMENTO DEL PACIENTE

1. Loswusuzrios tendran derecho & obtensr prastacionss de treslado con |3 unidad adaptads y
de calidad, para recibir atencion profesional, eticamente responssble, 2si como trato
respetucso y digno de los profesionales, técnicos y auxilisres.

2. Losususrios deberén presentarse obligatoriamente con cubrebocas

3. Sedsbers realizar registre en Iz recepcion cada gue 32 ingrese a Iz unidad, de esta forma s
estara aceptande en todas sus partes ‘a3 disposicionas y politicas esteblecidas.

4. Debera trasr consigo =l carnst de beneficiaric.
5. Debera llzgar o estar diez minutos antes de su Cita.
€. Debera ssrpuntusl.

7. En caso de acumular tres fzltas consecutivas sin justificacicn, se procaders a darlo de bajz
y se dzra por terminado su expedisnts.

8. El paciente dsberd venir acompafizde de un familizr o persona de su confianzs mayor de
edad, con identificacién oficial; la cual quedara como responsable del paciente y no bebers
szlir de l2 unidad mientras su familiar se sncuenire en terapis, ya que pusde ser solicitado
en cuslquier momsento,

§. Previc 3 su consulta, atencion o terzpia se | debers tomar signos vitales temperatura, por
Ungz persens cagacitads.

10. Se presentari debidamante aseado (BANADO).

11. L3 UNIDAD ADAPTADA NC 58 HACE responsable de cbjetos clvidados; dinsre o
pertenencias de valor del pacients 0 acompafizntas.

12. €l ususrio deberd conducirse con propisdad, respeto v educacion, con el fin de llever unz
armoniz durante su estanciz en la Unidad adsptads de transporte.

13. No podra existic discriminacion algunz por sexo, credo politico, religioso, nacionalidad o
condicion social.
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} ixtacuixrLResde las diferentes etapas de la historia, la discapacidad siempre ha acompafiado al ser humano,

- damentada en dos perspectivas sociales, una con enfoque de actitud activa, considerandola
desde la prevencién, tratamiento e integracion social; y la otra desde un enfoque de actitud
pasiva, que sefialada por el rechazo y la segregacion. (Aguado, 1993).

Desde este contexto, la discapacidad motriz es aquella que dificulta o imposibilita el desarrollo de
capacidades para la participacion en actividades de la vida cotidiana y acciones que requieren
movimiento y control de la postura corporal. Causada por alteraciones en el funcionamiento del
sistema nervioso, muscular y éseo, de manera transitoria o permanente.

Y desde una perspectiva socio-cultural, se dice que la discapacidad motriz no solo es consecuencia
de las caracteristicas fisicas o bioldgicas de las personas, sino también, es una condicién que se
genera a partir de la interaccion de las dificultades personales con el contexto, es decir, existen
barreras de diferentes tipos que impiden el desarrollo de un proyecto de vida, asi como, el acceso
a espacios, lugares y actividades.

Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las

| caracteristicas del organismo humano vy las caracterisiticas de la sociedad en la que vive. El
contexto social, puede ser restriccion o ausencia, limitacion o dificultad que no permita desarrollar
las capacidades en las actividades deportivas, educativas, sociales, etc., en las personas con una
discapacidad impidiendo la oportunidad de su independencia.

El Gobierno Federal, ha implementado el Fondo para la Accesibilidad del Trasporte Publico para
Personas con Discapacidad (FORTRADIS), autorizado por el Presupuesto de Egreso de la
Federacion (PEF) con el objetivo de ser un México Incluyente, a través de proteger los derechos de
las personas con discapacidad y asi contribuir a su desarrollo integral bajo la construccion y
adecuacién de espacios, garantizando el derecho a la accesibilidad, transporte y tecnologias de
informacién y comunicacion. Es decir, estos recursos se destinaron para promover la integracién e
igualdad en condiciones de las personas con discapacidad ante los demads, mediante el transporte
publico adaptado e infraestructura publica incluyente.

El municipio de Ixtacuixtla, Tlaxcala, ha sido beneficiado por el FORTRADIS, a través de la gestion
del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, con un transporte adaptado para dar
atencion a la poblacién con discapacidad motriz.

Con base a lo anterior, el Sistema Estatal de Desarrollo Integral para la Familia del Municipio de
Ixtacuixtla, Tlax., a través de este documento, presentan el Manual de Procedimientos que se
fundamenta con base en los derechos humanos y las condiciones de las personas con
discapacidad, tomando en cuenta, los cambios demograficos, el aumento de la poblacién de
personas mayores, el aumento en las enfermedades cronicas, cardiovasculares, el cancer y los
trastornos en la salud mental, lo cual, dichas situaciones han permitido el aumento de la
discapacidad. Actualmente en el Estado de Tlaxcala, por cada mil habitantes existen 54 personas
con discapacidad, de ello el 35.2% corresponde a joévenes y el 48.1% a personas mayores.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual, a través de la revision bibliografica y las acciones que definen la instancia
correspondiente para el establecimiento de objetivos, conceptos, responsabilidades y acuerdos
describe los siguientes apartados para el bienestar de la poblacién con discapacidad motriz del
municipio de Ixtacuixtla, Tlaxcala.

Objetivos Generales

1. Promover los derechos de las personas con discapacidad motriz, a través de la
integracion al contexto social, de salud y Educacion, con la herramienta de una unidad
movil para facilitar su desplazamiento a la realizacion de sus actividades cotidianas.

2. Agilizar el proceso de funcionamiento de la unidad movil en el Municipio de Ixtacuixtla
de Mariano Matamoros, para la poblacion con discapacidad motriz, facilitando el
traslado de dicha poblacion a sus actividades cotidianas, tales como Instituciones de
salud, donde se lleve a cabo sus consultas, estudios clinicos, tratamientos y procesos
de rehabilitacién que mejoren su calidad de vida.

3. El traslado de jovenes estudiantes que no cuentan con un transporte ni publico ni
privado con las adaptaciones necesarias para su seguridad y que su vivienda se
encuentre en zonas lejanas a la cabecera municipal y tengan que asistir de manera
presencial a realizar sus actividades académicas en las Instituciones Educativas.

Jrabcqando

'__nhfqu f\(uul\!h Tlaxcala Tel: 248 pwl,n“




GOBIERNO MUNICIPAL 2017-2021

MARCO JURIDICO

Para el cumplimiento de los derechos de las personas con alguna discapacidad, este documento
estd fundamentado a través de la revision bibliografica y legislativa correspondiente, por lo que a
continuacion se describen los diferentes Articulos que sustentan las acciones encaminadas a la
integracion de las personas al contexto social, educativo, de salud y familiar.

La Constitucion Politica de los Estados Mexicanos.

Articulo 1o. (Parrafo quinto) En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucidn y en los tratados internacionales de los qu
el Estado Mexicano sea parte, asi chmo de las garantias para su proteccidn, cuy0|ejercicio nj
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condiciéon social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

Articulo 35. Las dependencias y entidades del Gobierno Federal, los Gobiernos de las Entidades
Federativas y de los Municipios, en el ambito de sus respectivas competencias, asi como, las
personas fisicas o morales de los sectores social y privado que presten servicios a las personas con
discapacidad, en coordinacion con la Secretaria de Salud, constituyen el Sistema Nacional para el
Desarrollo y la Inclusidn de las Personas con Discapacidad.

Articulo 36. El Sistema tiene como objeto la coordinacidon y seguimiento continuo de los
programas, acciones y mecanismaos interinstitucionales publicos y privados, que permitan la
ejecucion de las politicas publicas para el desarrollo y la inclusion de las personas con
discapacidad. )

Articulo 37. El Sistema tendra los siguientes objetivos:

IV. Impulsar programas y acciones para generar condiciones de igualdad y de equiparacién
de oportunidades para las personas con discapacidad;

i
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Ley para Personas con Discapacidad del Estado de Tlaxcala.
Seccidn Quinta.

Accesibilidad y Vivienda

Articulo 29. Para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, se adoptaran las medidas para asegurar su
acceso en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, al transporte, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, asi como otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, en zonas urbanas y rurales.

acciones que pérmltan a las personas con discapacidad contar con las facilidade

transporte y libre desplazamiento, conforme a lo siguiente:

Articulo 38. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Estado (SECTE), estal:jeceré las
para su

|. Los vehiculos del servicio publico de pasajeros, deberan cumplir con la especificacidn
técnica que permitan el acceso y uso a las personas con discapacidad, incluyendo la
adecuacion de instalaciones fisicas como paraderos y estacionamientos, conforme a esta
ley y su reglamento, sin perjuicio de lo dispuesto en otro ordenamiento legal;

Il. Las personas con discapacidad podran hacer uso de los asientos y espacios que para tal
efecto sean destinados en los vehiculos del servicio publico de pasajeros.

Il. Establecera los mecanismos necesarios para garantizar el uso adecuado de zonas como
accesos, rampas y espacios de estacionamiento de vehiculos en los que viajen personas
con discapacidad, tanto en la via publica como en lugares de acceso al publico, asi como la

sefializacién correspondiente.
I Celebrar convenios para el otorgamiento de descuentos a las personas con
discapacidad, en los vehiculos de transporte publico concesionado y vigilar

su aplicacién.

elipeilxtacuixtla, [axcala Tel. 248 48 15673
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Ley de Asistencia Social para el Estado de Tlaxcala.

Capitulo lll. De los Beneficiarios de Asistencia Social

Articulo 10. Son beneficiarios de los servicios de asistencia social:

IV. Personas con capacidades diferentes en desamparo y con problemas de salud, por
causa de invalidez, ceguera, debilidad visual, sordera, mudez,

V. alteraciones del sist(lzma neuromuscular-esquelético, deficiencias mentale&i,
'| (|
problemas de lenguaje, audicidn u otras deficiencias;

Capitulo IV. De los Servicios de Asistencia Social

Articulo 13. Los servicios basicos de asistencia social se proporcionaran a los beneficiarios
mencionados en esta ley y serdn los siguientes:

VI. Los servicios bdsicos de salud contenidos en la Ley de Salud del Estado y en el
articulo 14 de esta ley;

VII. Atencidn en establecimientos especializados de rehabilitacién, orientacion e
integracion;

VIIL. Apoyo a la educacion y capacitacién para el trabajo;

IX. Rehabilitacion de personas con capacidades diferentes en centros

Especializados;

XV. Promocion y fomento educativo hacia el respeto, reconocimiento y aceptacion social
en la igualdad de derechos y obligaciones del hombre y la mujer.

iTrabajandojjuntos
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Discapacidad y sus conceptualizaciones.

La discapacidad, es la condicion de vida de una persona, adquirida durante su gestacion,
nacimiento o infancia o cualquier otra etapa de la vida, que se manifiesta por limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual, motriz, sensorial (vista y oido) y en la conducta
adaptativa, es decir, en la forma en que se relaciona en el hogar, la escuela y la comunidad,
respetando las formas de convivencia de cada dmbito.

La Discapacidad Motriz, es considerada actualmente desde un enfoque social, como aquella que
dificulta o imposibilita el desarrollo de capacidades para la participacion en actividades de la vida
cotidiana y acciones que requieren movimiento y control de la postura corporal. Causada por
alteraciones en el funcionamiento del sistema nervioso, muscular y dseo, de manera transitoria o
permanente. En donde intervienen las funciones cerebrales que envian informacion al cuerpo a
través de los nervios, sobre cdmo moverse y por qué es necesaria la interpretacion adecuada de
las sensaciones que llegan a él. El cerebro cumple con tres funciones principales: Sensitiva. La
capacidad de sentir los estimulos del interior, la Integradora es aquella en donde la informacion
sensitiva se analiza y almacenan algunos aspectos para la toma decisiones de la conducta a seguir,
y por ultimo la Motora que es la respuesta que el cerebro organiza a partir de los estimulos.

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (Egea, C. y
Sarabia, A, 2001)

La enfermedad es una situacién intrinseca que abarca cualquier tipo de enfermedad,
trastorno o accidente. La enfermedad esta clasificada por la OMS en su Clasificacion Internacional
de Enfermedades y Problemas de Salud Relacionados (CIE), Desorden o dafio (situacién intrinseca)

La deficiencia_es la exteriorizacién directa de las consecuencias de la enfermedad y se
manifiesta tanto en los érganos del cuerpo como en sus funciones (incluidas las psicolégicas).
Situacion exteriorizada.

La minusvalia es la socializacion de la problematica causada en un sujeto por las
consecuencias de una enfermedad, manifestada a través de la deficiencia y/o la discapacidad, y
que afecta al desempefio del rol social que le es propio (Situacién socializada).
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1. La Unidad Movil. Uso exclusivo de personas con Discapacidad Motriz

1.1. El Resguardo del Transporte

La Unidad Mévil de uso exclusivo para las personas con discapacidad motriz, estara bajo resguardo
de la Presidencia Municipal y el operador debidamente capacitado en sus funciones. Evidenciando
a través de una carpeta (SEDIF) la siguiente documentacion:

e Convenio de entrega de la unidad mévil, entregado por el SEDIF.

e Documentacion oficial del Vehiculo.

e Nombramiento y licencia de manejo actualizada del operador de la unidad.

e Comprobante de las capacitaciones periddicas al operador de la unidad movil.
Bitdcoras de rutas o recorridos al dia.

Seguro de la unidad mévil adaptada.

Comprobante del mantenimiento de la unidad movil adaptada.

Control de verificacion.

e @ o

1.2. Operatividad de la Unidad Movil.

- La unidad movil sera operable a través de un reglamento correspondiente a usuarios,
paciente, familiar del paciente, operador del transporte y responsable.

- Para eficientar tiempos y horarios, se elaboraran rutas escolares, de manera semanal, para
estudiantes con discapacidad motriz.

- Elusuario debera respetar el horario establecido en cada ruta, ya que la misma ruta puede
beneficiar a mas personas con discapacidad (Consultas médicas, estudios clinicos,
actividades de rehabilitacion, deportivas y/o académicas).

- Respetar horario y punto de reunién para todas las personas que sean beneficiarias por el
servicio de su traslado.

La Unidad movil solo sera para uso exclusivo de personas con discapacidad motriz, no
podra ser utilizada para traslado de otro tipo de cargamento.

- En caso de que el traslado se realice a otra Entidad Federativa, se notificara de igual
manera al DIF municipal y a SEDIF.

1.3. Politicas y lineamientos

e Dicho lineamiento sera establecido por las autoridades pertinentes y responsables
del buen uso de este servicio a |la poblacion discapacitada y vulnerable.
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e Establecer un reglamento para el operador.
e Establecer un reglamento para personas beneficiadas y acompafiantes (si lo
requiere)

1.4. Proceso de solicitud de Transporte

Para solicitar la unidad movil con las adaptaciones que aseguran el bienestar de la persona con
discapacidad debera realizar lo siguiente:

a) Realizar solicitud por escrito dirigida a la Mtra. Georgina Beatriz Luna Sanchez, Presidenta
Honorifica del Municipio, dicha solicitud debera especificar los siguientes datos: Motivo
del traslado, lugar de traslado, fecha, hora de salida y hora de llegada.

| |
b) La Solicitud ird acompafiada de los siguientes documentos:
- Diagnostico medico vigente que especifique la discapacidad,

- Estudio socioecondmico

- INE

- Acta de nacimiento

- Curp

- Comprobante de domicilio

c) En caso, de que el traslado se realizar¥ a otra Entidad Federativa, deberd notificarse en su
solicitud y se notificara de igual manera a DIF Estatal.

d) El solicitante tendrad conocimiento y firmara de responsable el reglamento del paciente
para el uso exclusivo de pacientes con discapacidad motriz, su uso y su cuidado.

1.5. Elaboracion de Informes mensuales.

Es importante evidenciar el trabajo realizado, para saber el impacto social que tiene cada uno de
los proyectos establecidos ante los Sistemas municipales, estatales y federales, por lo tanto, el
SEDIF municipal, debera realizar y enviar a la instancia correspondiente un reporte constituido y
realizado por el responsable, en dos tantos: uno estara bajo resguardo del municipio y otro a nivel
estatal. Dicho informe contemplara la siguiente documentacion:

- Padron de personas discapacidades favorecidas por esta unidad mavil.
- Evidencias fotogréficas por paciente trasladado y el destino.
- Presentary dar a conocer al operador, el reglamento.
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Ademds, deberd tener una carpeta el area responsable de la unidad con lo siguiente:

e Documentacion que avalen el resguardo (convenio, comodato) de la unidad movil
Nombramiento y licencia de manejo actualizada del operador de la unidad.
Comprobante de las capacitaciones periddicas al operador de la unidad mévil.
Bitdcoras de rutas o recorridos al dia
Seguro de la unidad movil adaptada.

Comprobante del mantenimiento de la unidad movil adaptada.
e Control de verificacion.

Proceso de solicitud de Transporte

Obteniendo una mejora en la atencién a las personas con discapacidad dentro de la Unidad Bésica
de Rehabilitacion de Ixtacuixtla; siendo un municipio de gente trabajadora, actos como el ser
campesino o alfarero son las actividades que han generado los padecimientos de la misma
poblacién, asi mismL); se tomd informacion de resultados enviados a DIF ESTATI:L comprehdiendo
los afios 2017, 2018, 2019 y 2020; se elaboran la siguiente grafica con informacion ascendente en
los tres primeros afios y descendente en este ultimo afio por motivo de la contingencia de salud
que afecta al mundo entero.

Se muestra los siguientes graficos con los padecimientos mas frecuentes: Lumbalgia, Gonartrosis,
Retraso Psicomotor, Luxacion, Trastorno de Rotula.

LUMBALGIA
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7. Descripcion de actividades

Area responsable de la

Unidad Movil

1. Autorizar los traslados

bajo los lineamientos
establecidos.

|
Mantener el
resguardo de la
Unidad Movil.

Difundir a la sociedad
el servicio de traslado
(Redes sociales
oficiales, Periddicos,
Perifoneo).

Operador de la Unidad Mévil

1. Organizary llevar

acabo las rutas con
pacientes.

Mantener limpia y en
Optimas condiciones
la Unidad Movil.

Ser puntual en los
puntos de acuerdo.

|Trabcucmdo
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Usuario de la Unidad Movil

1. Realizar solicitud
debidamente
requisitada.

2 RJspetar horarios de
traslado.

3. Ser puntual en los
puntos de acuerdo
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Diagrama de flujo.

INICIO DEL PROCESO

UNIDAD RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral.

Solicita a la Direccion de Recursos Materiales,

1 Departamento de Atencion a Personas con Servicios y Adquisiciones, el procedimiento para la
Discapacidad licitacion de las Unidades de Transporte Adaptado.
Oficialia Mayor de Gobierno. Direccion de Realiza el procedimiento de licitacion de las

2 Recursos Materiales, Servicios y Unidades de Transporte Adaptado.

Adquisiciones
Direccion de Recursos Materiales, Servicios | Entrega las Unidades de Transporte Adaptado al
3 vy Adquisiciones Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia,
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral | Realiza mediante la Secretaria de Comunicaciones y
de la Familia. Departamento de Atencién a | Transportes la gestion de emplacamiento de las
4 | Personas con Discapacidad Unidades de Transporte Adaptado al Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
?istema Eistatal para el Desarrollo Integral Sistema Estatal pa;j el Desarrollo Integral de la
5 de la Familia. Familia entera de manera oficial a los SMDIF
(reunion) acerca de que seran beneficiados con el
programa.
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral Firma Contrato de Comodato con los

6 | dela Familia Ayuntamientos Municipales para la operacién de

las Unidades de Transporte.

7 Sistema Municipal para el Desarrollo Realiza el censo en el municipio para personas con
Integral de la Familia discapacidad

8 Sistema Municipal para el Desarrollo Se realiza difusion del servicio a la poblacion con
Integral de la Familia discapacidad

9 Ayuntamientos Municipales Ponen en marcha el servicio de Transporte

Adaptado para Personas con Discapacidad.
Sistema Municipal para el Desarrollo SMDIF en coordinacion con UBR municipal,
10 Integral de la Familia organizan la poblacion con discapacidad que
requieren de la ruta.
Sistema Municipal para el Desarrollo SMDIF en coordinacion con UBR municipal
1 Integral de la Familia establecen una ruta semanal de acuerdo un
padron.
Sistema Municipal para el Desarrollo SMDIF reportara mensualmente a SEDIF (a través
12 Integral de la Familia de un formato establecido), los traslados y
beneficiarios, de esta manera verifica la
informacion y da seguimiento.
Sistema Municipal para el Desarrollo SMDIF cumple con lo establecido en el convenio de
Integral de la Familia comodato, para que al culminar el ejercicio fiscal
13 (término del comodato) sea considerado por el

SEDIF a la reanudacion del mismo.

FIN DEL PROCESO
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Fondo para la Accesibilidad en el Transporte
Piblico para Personas con Discapacidad

-

1 Solicita a la Direccion de Recursos
Materiales, Servicios y Adquisiciones,
el procedimiento para la licitacion de
las Unidades de Transporte Adaptado

B Realiza el procedimiento de licitacion
de las Unidades de Transporte
Adaptado.

3 Entrega las Unidades de Transporte
Adaptado al Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

4 Realiza mediante la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes la
gestion de emplacamiento de las
Unidades de Transporte Adaptado al
Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia.

5 Sistema Estatal para el Desarrollo
| | Integral de la Familia entera de manera
oficial a los SMDIF (reunién) acerca de
que seran beneficiados con el
programa.

& Firma Contrato de Comodato con los
Ayuntamientos Municipales para la
operacion de las Unidades de
Transporte.

7 Realiza el censo en el municipio para
personas con discapacidad

8 Se realiza difusion del servicio a la
poblacién con discapacidad.

9 Ponen en marcha el servicio de
Transporte Adaptado para Personas
con Discapacidad.

10 SMDIF en coordinacion con UBR
municipal, organizan la poblacién con
discapacidad que requieren de la ruta.

n SMDIF en coordinacion con UBR
municipal establecen una ruta semanal
de acuerdo un padron.

12 SMDIF reportard mensualmente a
SEDIF (a través de un formato
establecido), los  traslados vy
beneficiarios, de esta manera verifica
la informacion y da seguimiento.

13 SMDIF cumple con lo establecido en el
convenio de comodato, para que al
culminar el ejercicio fiscal (término del
comodato) sea considerado por el

SEDIF a la reanudacion del mismo.
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10. ANEXOS

1.- Solicitud para la Unidad Mévil.

Anexos

2.- Estudio Socioecondmico

3.- Reglamentos:
- Reglamento del Paciente ‘
- Reglamento del Operador de la Unidad Movil

4.- Formato de transporte
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- La Constitucion Politica de los Estados Mexicanos.

(o]

Articulo 1° Parrafo Quinto

- Ley Para las personas con discapacidad el Estado de Tlaxcala. Ultima reforma
publicada en el periddico oficial. 12 de abril 2018.

(o]
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Articulo 3.11,XI11L,XIV,

Articulo 4.

Articulo 10

Articulo 15. Seccidn Segunda Habilitacion y Rehabilitacion.
Articulo 20. Seccién Tercera. Educacion.

Articulo 28. Seccién Cuarta. Trabajo y Empleo.

Articulo 29. Seccion Quinta. Accesibilidad y Vivienda

- Egeay Sarabia (2008). Manual de la Organizacion Mundial de la Salud. Clasificaciones
de la OMS sobre discapacidad.

- Manual MSD, (2018). Versién al Publico en General. (Disponible en:
https://www.msdmanuals.com/es-mx/hogar/salud-infantil/trastornos-del-
aprendizaje-y-del-desarrollo/discapacidad-intelectual.

- Secretaria de Educacién Publica (2010) Discapacidad Motriz. Una guia para la
Inclusién.
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REGISTRO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INSTITUCION COMODATARIA:
PERIODO DE REPORTE:

SUBTOTAL| 0 ]
TOT

KILOMETRAJE FINAL:

RECIBE INFORMACION
RESPONSABLE DE INFORMACION SEDIF




Unidad Basica de Rehabilitacién

IXTACUIXTLA

TTRABAJANDO JUNTOS
ME JORES BESULTADOS ™
IXTACLEXTLA 3077 3021

FOLIO
FECHA
1. COMPROBANTE OFICIAL MARCAR Y ANEXAR COPIA
ACTA DE CREDENCIAL INAPAM RECIBO DE RECIBO DE PREDIAL
CRERENCIAL DR FLECTON NACIMIENTO ANTES INSEN WEMODEE AGUA TELEFONO
2. INFORMACION DEL SOLICITANTE
NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
LUGAR DE NACOMIENTO FECHA DE NACIMIENTO EDAD CURP
ESCLARIDAD OCUPACION AUTOMOVIL
{ ) PRIMARIA ( ) TECNICO
[ ) SECUNDARI [ ) UNIVERSIDAD .
( ) BACHILLERATO { ) POSTGRADO { ) Estudiante { ) Agricultor
() NINGUNO ( ) OTROS { ) Hogar { ) Ganadero { ) Propio
{ ) Empleado ( ) Jlornalero { ) Prestado
( ) Obrero { ) Eventual ( ) Notiene
( )} Profesionista () otro
3. DOMICILIO

CALLE: No. EXTERIOR: C.P.

COLONIA LOCALIDAD O COMUNIDAD:

DELEGACION ENTRE CALLE Y CALLE

MUNICIPO TELEFONO ¢ES CABEZA DE FAMILIA?




! Unidad Basica de Rehabilitacian
MUNICIPAL IXTACUIXTLA
ME JORES a:m TADOS™ 2017-2021
| CARACTERISTICAS DE LA CASA
| ¢CUENTA CON LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE
{ ) 2Plantas
( ) Propia, pagada y escriturada () sala
i ) | ) Propia, pagada, sin escriturar
fa Elé D
() EnerglaEléctrica () Drenaje U5 pecili s et DG [ )} Comedor
() Agua Potable { ) Instalacién de gas | ( ) Propiairregular { ) Cocina
| { Lavadora de ropa ) Refrigerador
) e il & { ) Rentada o alquilada { ) No.de recimaras
(') TN [} Teléfono fijo
) : () Prestada { ) No.de bafios
i
[ ) Teléfono celular { ) Horno de micro { ) Vive con un familiar 14 vl
{ )} Radio/Stéreo DVD ( ) Computadora
{ ) Cochera
ESTADO CIVIL
[ ) Soltera(Q)
EL TECHO ES ELPISO ES { ) Casada(0)
{ ) Ladrillo { ) Tierra [ ) Viuda(O)
{ ) Concreto { )} Cemento { ) Divorciada (O)
[ ) Ldmina { } Vitropiso () Unién Libre
{ ) Cartén Otro: ( ) Separado
Otro: { ) NoSabe

¢SUFRE DE DISCAPACIDAD?

() VISUAL

| { ) LENGUAJE
() AUDITIVA
() MOTRIZ
() FisicA

[ ) INTELECTUAL

{ ) AMBAS

{ ) NINGUNA

SERVICIOS QUE HAY EN LA COMUNIDAD DONDE VIVE

TIPO DE COMBUSTIBLE
{ ) Gas
() ESCUELA
{ ) Petrdleo
[ ) CENTRO DE SALUD
{ ) Lefia
( ) PAVIMENTO
{ ) Carbén >
() ALUMBRADO PUBLICO
Otro:

{ ) TELEFONO PUBLICO

( ) TRANSPORTE PUBLICO
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UNI! 1PA
STRABAJANDO JUNTOS
MEJORES RESULTADOS™
INTACLUXTLA 30173071
3. INTEGRANTES DEL HOGAR E INGRESOS ECONOMICOS . _ )
FECHA DE SERVICIO INGRESO
NOMBRE COMPLETO EDAD NACIMIENTO PARENTESCO | ESCOLARIDAD MEDICO OCUPACION MENSUAL
4, GASTO MENSUAL
ALIMENTO EDUCACION RENTA | Lz AGUA TRASPORTE SERVICIO OTROS:
’ POTABLE MEDICO
COMBUSTIBLE INTERNET TELEFONO | TOTAL DE INGRESO MENSUAL:
| TOTAL DE GASTO MENSUAL:
5. SALUD
SERVICIO MEDICO
IMSS 1SSSTE SESA Particular ‘ Pemex Especialidad
e QUE ENFERMEDADES EXISTEN EN LA FAMILIA O PRESENTA EL PACIENTE ]
Cancer Hipertension Cardiacos Alergias Diabetes Quemaduras
Epllepsia Presion Baja Estrabismo Renales Paladar Hendido Down
DISCAPACIDAD Moatora Visual Auditiva Viscerales Cardiopatias
NOMBRE COMPLETO i ENFERMEDAD ~ PARENTESCO
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2017-2021
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ADOS™
IXTACILUXTLA 20173031

6. A RECIBIDO ALGUN APOYO DE GOBIERNO ESTATAL, MUNICIPAL (DIF, ORGOA, INSTANCIA DE
LA MUJER, DESARROLLO SOCIAL, GESTION SOCIAL, ETC.) Y EL MONTO:

( )8 ( ) MUNICIPAL
[ ) 65ymias () Congreso del Estado { ) Caritas () DIF Estatal
{ ) Gestién Social Gobierno del Estado { ) Otro
APOYO: MONTO S [ JNO
7. TIPO DE APOYO SOLICITADO
APOYO PARA:
Si mismo Madre Hijo Padre Hermano Otro:

QUIEN:

8. DIAGNOSTICO SOCIAL

9. SE VERIFICO LA INFORMACION ANTERIOR CON VISITA
() OFICINA () VISITA DOMICILIARIA () VISITA COLATERAL

RATIFICO EN TODA INFORMACION PLASMADA
EN LA ENTREVISTA, ES VERDADERO
¥ SIN FALSEDAD ALGUNA.

ACEPTO TODA CONSECUENCIA QUE SE DERIVE.

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REALIZO LA ENCUESTA NOMBRE Y FIRMA DEL SOUCITANTE

AV, DEL CALVARIO §/N, COL. CENTRO, SAN FELIPE IXTACUIXTLA, C.P. 90120, IXTACUIXTLA DE MARIANO MATAMOROS. TLAXCALA
ELABORADO POR UNIDAD BASICA DE REHABILITACION IXTACUIXTLA
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Asunto: Solicitud de Transporte Adaptado Para
Personas Con Discapacidad

Ixtacuixtla, Tlax, a de del 2020

MTRA. GEORGINA BEATRIZ LUNA SANCHEZ
PRESIDENTA HONORIFICA DE SMDIF IXTACUIXTLA

Por este medio me dirijo a Usted con el motivo de enviarle un cordial saludo al
tiempo que, de la manera mas atenta le solicito su apoyo para ser beneficiado con el
servicio de transporte adaptado ya que soy una Persona con Discapacidad de tipo
, para el dia
del mes del afio en curso. Mi destino sera:
ya que necesito estar presente en dicho lugar.

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano por su apoyo, me despido
de Usted deseando que tenga una semana productiva y exitosa.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del solicitante
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REGLAMENTO PARA ABORDAR LA
UNIDAD MOVIL ADAPTADA

PACIENTE Y ACOMPANANTES

1) Se deben presentar aseados y ropa limpia.

2) Deberan usar obligatoriamente cubrebocas y careta.

3) Si, el paciente requiere de un acompafiante de igual manera
cumplira los dos puntos anteriores.

4) Presentarse puntualmente al lugar de reunion.

5) Respetar el tiempo de la ruta por los demds pacientes.

6) Sino, se cumplen estos cinco puntos anteriores, NO podra
abordar la unidad.

7) Deberan portar sanitizante y/o gel antibacterial para el uso

personal.

8) NO, abordaran con alimentos o bebidas a la unidad movil
adaptada.

9) NO dirigirse al operador con lenguaje inapropiado.

10) Debera utilizar un lenguaje apropiado.

11) No, dejar pertenencias dentro de la unidad.

12) Mantener la sana distancia mientras este a bordo de la
unidad movil adaptada.

13) Evitar saludo de mano, beso o abrazo.

14) Estornudar en el angulo interno del codo.
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REGLAMENTO PARA EL OPERADOR DE LA

UNIDAD MOVIL ADAPTADA

Debe estar puntualmente en los puntos de reunién
dictaminados para la ruta.

Revisara mecanicamente la unidad movil adaptada
antes de realizar cualquier recorrido.

Presentarse aseados y con ropa limpia.

Usara obligatoriamente cubrebocas y careta.

Portara obligatoriamente su gafete que lo identifiqué.
Sera, él encargado de checar temperatura cada vez que
el paciente aborde la unidad.

NO debera manejar usando el teléfono celular.

NO debera manejar en estado inconveniente.

Sera encargado de verificar la ruta del dia; asi como los
pacientes que abordaran la unidad moévil adaptada.
Debe dirigirse a los pacientes apropiadamente, usando
un lenguaje de respecto.

Sera encargado de sanitizar la unidad movil al término
de cada ruta.
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Introduccion

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud la discapacidad, es un
término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y
las restricciones de la participacion, ademds de que a largo plazo al
interactuar con diversas barreras, pueden impedir la participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones.

Sin embargo la movilidad y accesibilidad de las personas con discapacidad se
refiere a asegurar que las personas con discapacidad puedan tener acceso a su
entorno, al transporte, las instalaciones y los servicios ptblicos, y tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, es decir, identificar y eliminar
obstéculos y barreras que limitan el acceso a estas personas.

Por ello en la estrategia de proteger los derechos de las personas con
discapacidad y contribuir en su desarrollo integral se fortalece su
independencia, su igualdad de oportunidades y su derecho a los servicios para
la inclusién en sociedad.

Plaza Principal, Profa. Ofelia Tzompantzi Aguila s/n
Seccién 2da Teolocholco, Tlaxcala C.P. 90850,

Tel.: (246) 46165 44 Ext. 104 1
dif@teolocholco.gob.mx —
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Objetivo del manual

Orientar y dar a conocer los lineamientos y la forma de operar del servicio
que ofrece el Municipio de Teolocholco a todas las personas con discapacidad,
que requieran desplazarse de un lugar a otro y asi facilitar el transito de un
transporte que estard adecuado a las necesidades de las personas que acudan
al trabajo, la escuela, rehabilitacién, cita médica, o su hogar y sobre todo
lograr que este sector de la poblaciéon pueda incluirse a la sociedad y
garantizar que todos tengan las mismas oportunidades de participacién en
todos los aspectos de la vida al méximo de sus capacidades.

Plaza Principal, Profa. Ofelia Tzompantzi Aguila s/n
Seccidén 2da Teolocholco, Tlaxcala C.P. 90850,

Tel.: (246) 46 165 44 Ext. 104 2
dif@teolocholco.gob.mx
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Introducciéon

El gobierno federal creo el fondo para la accesibilidad del transporte publico
para personas con discapacidad FROTRADIS, autorizado en el presupuesto
de la federacién para el ejercicio fiscal 2020. Dicho fondo destino partidas
econémicas a las entidades federativas. El gobierno del estado de Tlaxcala
accedié a dicho fondo, y por medio del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, adquiri6é diversas unidades vehiculares adaptadas con
dispositivos especiales para personas con discapacidad; a su vez, el estado de
beneficio al municipio de Teolocholco, otorgando en comodato una unidad
con estas caracteristicas.

Objetivo del manual

Dar a conocer la forma de trabajo por la cual estara operando este programa,
asi como dar a conocer a la poblacién con alguna discapacidad el costo
beneficio que se obtendra mediante el uso de una unidad mévil adaptada para
personas con discapacidad.

Marco juridico

La Constitucion Politica de los Estados Mexicanos. Articulo 1° Parrafo
Quinto

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozardn de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de
las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podré restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién
establece.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.
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Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

Articulo 85. Las dependencias y entidades del Gobierno Federal, los
Gobiernos de las Entidades Federativas y de los Municipios, en el ambito de
sus respectivas competencias, as{ como, las personas fisicas o morales de los
sectores social y privado que presten servicios a las personas con
discapacidad, en coordinacién con la Secretarfa de Salud, constituyen el
Sistema Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad.

Articulo 36. El Sistema tiene como objeto la coordinacién y seguimiento
continuo de los programas, acciones y mecanismos interinstitucionales
publicos y privados, que permitan la ejecucién de las politicas piblicas para el
desarrollo y la inclusion de las personas con discapacidad.

Articulo 37. El Sistema tendré los siguientes objetivos:

IV. Impulsar programas y acciones para generar condiciones de igualdad
y de equiparacién de oportunidades para las personas con
discapacidad;

Ley para Personas con Discapacidad del Estado de Tlaxcala. Secciéon
Quinta. Accesibilidad y Vivienda

Articulo 29. Para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, se
adoptaran las medidas para asegurar su acceso en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, al transporte, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como otros servicios e
instalaciones abiertos al pablico o de uso publico, en zonas urbanas y rurales.

Articulo 38. La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes del Estado
(SECTE), establecerd las acciones que permitan a las personas con
discapacidad contar con las facilidades para su transporte y libre
desplazamiento, conforme a lo siguiente:
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l. Los vehiculos del servicios ptblico de pasajeros, deberan cumplir con la
especificaciones técnicas que permitan el acceso y uso a las personas con
discapacidad, incluyendo la adecuacién de instalaciones fisicas como
paraderos y estacionamientos, conforme a esta ley y su reglamento, sin
perjuicio de lo dispuesto en otro ordenamientos legales;

. Las pe s i i A s sientos cl08
11. Las personas con discapacidad podran hacer uso de los asientos y espacio
que para tal efecto sean destinados en los vehiculos del servicio pablico de
pasajeros.

[11. Establecera los mecanismos necesarios para garantizar el uso adecuado
de zonas como accesos, rampas y espacios de estacionamiento de vehiculos en
los que viajen personas con discapacidad, tanto en la via ptblica como en
lugares de acceso al publico, asi como la sefializacién correspondiente.
L. Celebrar convenios para el otorgamiento de descuentos a las
personas con discapacidad, en los vehiculos de transporte publico
concesionado y vigilar su aplicacion.

Ley de Asistencia Social para el Estado de Tlaxcala.
Capitulo III. De los Beneficiarios de Asistencia Social

Articulo 10. Son beneficiarios de los servicios de asistencia social:

[V. Personas con capacidades diferentes en desamparo y con
problemas de salud, por causa de invalidez, ceguera, debilidad
visual, sordera, mudez,

V.  Alteraciones del sistema neuromisculo-esquelético, deficiencias
mentales, problemas de lenguaje, audicién u otras deficiencias;
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Capitulo IV. De los Servicios de Asistencia Social

Articulo 18. Los servicios bésicos de asistencia social se proporcionarédn a los
beneficiarios mencionados en esta ley y serdn los siguientes:

VI. Los servicios basicos de salud contenidos en la Ley de Salud del
Estado y en el articulo 14 de esta ley;

VII. Atencién en establecimientos especializados de rehabilitacion,
orientacion e integracion;

VIII. Apoyo a la educacién y capacitacion para el trabajo;

[X. Rehabilitacién de personas con capacidades diferentes en centros
especializados;

XV. Promocién y fomento educativo hacia el respeto, reconocimiento
y aceptacioén social en la igualdad de derechos y obligaciones del
hombre y la mujer.

Articulo 14. En materia de asistencia social, se entiende como servicios
basicos de salud, ademas de los considerados en la Ley de Salud del Estado,
los siguientes:

l. La prevencion de invalidez o incapacidad y su rehabilitacion en centros
especializados;

[V.Lineamientos de Operacion del Fondo para la Accesibilidad en el
Transporte Pablico para las Personas con Discapacidad
(http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5511243&fecha=
24/01/2018)
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Descripcién de los procesos del fondo

Siguiendo todo lo solicitado por el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SEDIF) y a su vez acatando lo establecido por el
programa Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las
Personas con Discapacidad (FOTRADIS) el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) se da cumplimiento al marco
juridico anteriormente descrito.

Propésito del procedimiento

El propésito de este manual es plantear la correcta gestion hacia el apoyo de
la unidad mévil adaptada para personas con discapacidad en el momento que
el beneficiario lo solicite al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia (SMDIF) y/o a la Unidad Basica de Rehabilitacién (UBR). Los

requisitos que entregar por parte del beneficiario seran los siguientes:

Acta de Nacimiento

CURP

INE

Comprobante de Domicilio

Solicitud de Transporte

Estudio Socioeconémico (elaborado por SMDIF)
e C(Carta responsiva.

Alcance

De acuerdo con las estadisticas realizadas por INEGI en el afio 2010 en el
municipio de Teolocholco existia un total de poblaciéon de 21,671 habitantes
del cual el 2.5% contaba con algtn tipo de discapacidad.
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ESTADISTICAS DE POBLACION CON DISCAPACIDAD

Grado de Caminar Ver  Escuchar Hablar o Atender Poner Mental No
escolaridad (] comunicarse el atencion especificado
moverse cuidado o
personal aprender
Hombres Sin 17 11 5 15 3 g 16 5
escolaridad
Preescolar 1 0 1 3 1 2 2 3
Primaria 38 28 15 18 5 7 14 16
Secundaria o 13 15 2 3 1 3 + b
equivalente
Posbésica 8 5 2 1 2 0 0 6
No 0 0 0 0 0 0 0
especificado
Total 77 59 25 40 12 15 36 37
Mujeres  Sin 37 13 5 12 3 1 11 4
escolaridad
Preescolar 0 1 1 1 0 0 2 3
Primaria 38 23 7 6 4 6 6 16
Secundaria o 10 + 1 s 2 2 2 9
equivalente
Posbésica 11 2 1 1 1 0 0 9
No 1 0 0 0 0 0 0 0
especificado
Total 97 43 15 23 10 9 21 41

Tabla 1. Estadistas del censo de INEGI 2010

ESTADISTICAS DE POBLACION CON DISCAPACIDAD CAMINAR O MOVERSER

SIN ESCOLARIDAD
5% PREESCOLAR

MUJERES TOTAL.
28%

SECUNDARIA O EQUIVALENTE
a%
POSBASICA
¥

NO ESPECIFICADO
ES NO ESPECIFICAD 01
MUJERES POSBASICA
3%
MUJERES SECUNDARIA O HOMBRES[NOMBR
. E DE CATEGORIA]
[PORCENTAJE]

MUJERES PRIMARIA

11%
MUIJERES PREESCOLAR 50606 SiN ESCOLARIDAD
0% 1%

Grafica 1. Estadisticas del censo INEGI 2010.
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Actualmente en la Unidad Basica de Rehabilitacién (UBR) Teolocholco el
46% de un total de 208 pacientes que acude a dicha unidad requiere del apoyo
de transporte piblico adaptado para personas con discapacidad.

PACIENTES QUE ACUDEN A UBR TEOLOCHOLCO.

Edad Caminaro Ver  Escuchar Hablar o Atender el Poner Mental No
moverse comunicarse  cuidado p. atencién especificado
< 1 afio 2 0 0 0 0 0 0 0
1-4 afios 2 0 14 0 1 0 0
5-11 afios 3 0 11 0 0 0 1
12-19 afios 0 0 1 0 0 1 0
HOMBRES 20-29 aiios 0 0 0 0 0 0 0
30-49 afios 1 0 0 0 0 0 0
50-59 aios 1 0 0 0 0 0 0
60-69 afios 3 0 0 0 0 0 0 0
T0-79 afios 3 0 0 0 0 0 0 0
> 80 afios 0 0 0 0 (] 0 0
TOTAL 15 0 0 26 0 1 1 1
< 1 afio 0 0 0 0 0 0 0 0
1-4 afios 3 0 6 0 1 0 0
5-11 afios 5 0 4 0 1 0 0
12-19 afos 9 0 0 0 0 0 0
20-29 afios 0 0 0 0 0 0
MUJERES 30-49 afios 1 0 0 0 0 0 0
50-59 afos B 0 0 0 0 1 0
60-69 aiios 6 0 0 0 0 0 0 0
70-79 afios 12 0 0 0 0 0 0 0
> 80 ailos 1 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 38 0 0 10 0 2 1 0

Tabla 2. Informacién recabada del reporte mensual febrero 2020 UBR Teolocholco
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PACIENTES QUE ACUDEN A UBR TEOLOCHOLCO

1-4 ANOS

<1ARO 2% . /12-19 ANOS i
- 50-59 ANOS

0%
1%0-69 ANOS

% o
70-79 ANOS
3%
> 80 ANOS

0%

TOTAL HOMBRES
[PORCENTAJE]

MUJERES TOTAL.
36%

MUJERES < 1 ANO
0%
MUJERES 1-4 ANOS
MUIJERES 5-11 AROS
5%
MUJERES > B0 ANOS

1% MUJERES 20-29 ANOS

0%

MUJERES 70-79 ANOS

11% MUJERES 60-69 ANOS
6%

Grafica 2. Informacién recabada del reporte mensual febrero 2020 UBR Teolocholeo

REFERENCIAS ESTADISTICAS

INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Tabuladores bésicos.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5587914&fecha=2
8/02/2020

https://www.who.int/topics/disabilities/es/

Padrén de Beneficiarios Mensual correspondiente al Mes de febrero
2020.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2019
/Discapacidad2019 Nal.pdf
https://inversionpublica.edomex.gob.mx/fondo_pavimentacion
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RESPONSABILIDADES

= Plan o campaiia de difusién antes y durante el servicio de transporte
adaptado a personas con discapacidad

* Requisitos administrativos de seguimiento a la normatividad

* Firma de comodato

= Bitdcora de recorridos

= Comprobante de las capacitaciones periddicas al personal que opera la
unidad

* Seguro de la unidad vehicular.

= Comprobante del mantenimiento de la unidad.

= Licencia de manejo del operador de la unidad.

= Reglamento interno

= Facilitar la solicitud al beneficiario del servicio.

DEFINICIONES

COMODATO: Contrato por el cual se da o recibe prestada una cosa de las
que pueden usarse sin destruirse con la obligaciéon de restituirla.

FOTRADIS: Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Pablico para las
Personas con Discapacidad.

UBR: Unidad Bésica de Rehabilitacién.

INCLUSION: Es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de
las personas y a las diferencias individuales.

DISCAPACIDAD: Se define como un fenémeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las
caracteristicas de la sociedad en la que vive.
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METODO DE TRABAJO

Dar a conocer el servicio que ofrece la unidad mévil adaptada para personas
con discapacidad que lo requieran, se establecera una ruta y con horarios
definidos con la finalidad de facilitar el ascenso, descenso y traslado al lugar
de destino. Se proporcionara la informacién necesaria requerida para llevar a
cabo el protocolo de solicitud para el servicio por medio del SMDIF, quien
otorgara las facilidades para dicho servicio asf como de brindar el personal
capacitado y responsable del traslado de las personas con discapacidad, se
solicitara la documentacién necesaria al beneficiario (acta de nacimiento,
credencial de elector, comprobante de domicilio vigente y solicitud elaborada
por el solicitante), se realizara un estudio socioeconémico por parte del area
de trabajo social asf mismo se llevara un control de los traslados realizados
por medio de una biticora.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

UNIDAD
RESPONSABLE | N° it i T
INICIO DEL PROCESO
SEDIF Tlaxcala Se encarga de gestionar el recurso federal y el programa

1 | FOTRADIS para una unidad mévil adaptada para
personas con discapacidad.

SEDIF Tlaxcala Informa a SMDIF Teolocholco sobre el programa
9 | FOTRADIS y da a conocer que son beneficiarios de una
unidad mévil adaptada para personas con discapacidad.
SEDIF Tlaxcala 3 | Solicita a SMDIF Teolocholco un manual de
procedimientos a realizar y requerimientos para entrega
de la unidad mévil adaptada para personas con

discapacidad.
SMDIF Teolocholco 4 Elabora y da cumplimiento de los requisitos solicitados.
SMDIF Teolocholco Asigna operador de la unidad mévil adaptada, a quien se le
5 | solicita su licencia vigente de acuerdo a la actividad
requerida.

SMDIF Teolocholco 6 | En colaboracién con el drea Juridica Municipal se elabora
el Marco Juridico que se requisita en el manual de
operaciones.

SMDIF Teolocholco 7 | En coordinacién con UBR Teolocholco realizan una
estadistica de la poblacién con discapacidad que requiere el
servicio de traslado.

SMDIF Teolocholco 8 | Se encarga de elaborar horarios y ruta establecida por
donde pasara la unidad mévil adaptada para personas con
discapacidad.

SMDIF Teolocholco 9 | Elabora el reglamento, solicitud y requisitos, con los que
debera cumplir el beneficiario.

SMDIF Teolocholco 10 | En coordinacién con el departamento de comunicacién
social se difundiré el servicio de la unidad mé6vil adaptada
para personas con discapacidad.

SEDIF Tlaxcala 11 | Una vez cumplido con lo establecido el SEDIF, se firmara
el convenio de comodato.

FIN DEL PROCESO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA UNIDAD
MOVIL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1.- SEDIF se encarga de gestionar el recurso federal y el
programa FOTRADIS para una unidad mévil adaptada para
personas con discapacidad.

2.- Informa a SMDIF Teolocholco sobre el programa
FOTRADIS y da a conocer que son beneficiarios de una
unidad mévil adaptada para personas con discapacidad.

3.- SEDIF Tlaxcala solicita a SMDIF Teolocholco un manual
de procedimientos y requerimientos para entrega de la unidad
mévil adaptada para personas con discapacidad.

4.-El SMDIF Teolocholco se da a la tarea de la elaboracién y
cumplimiento de requisitos solicitados.

5-SMDIF Teolocholco asigna operador de la unidad mévil
adaptada, a quien se le solicita su licencia vigente de acuerdo a
la actividad requerida.

6.-SMDIF en colaboracién con 4rea Juridico Municipal
elabora el Marco Juridico que se requisita en el manual de
operaciones.

7.-SMDIF Teolocholco en coordinacién con UBR
Teolocholco realizan una estadistica de la poblacién con
discapacidad que requiere el servicio de traslado.

8.-SMDIF Teolocholco se encarga de elaborar horarios y ruta
establecida por donde pasara la unidad mévil adaptada para
personas con discapacidad.

9.- SMDIF Teolocholco elaborari el reglamento, solicitud y
requisitos, con los que debera cumplir el beneficiario.

10.-SMDIF Teolocholco en coordinacién con el
departamento de comunicacién social Teolocholco se difundird
el servicio de la unidad mévil adaptada para personas con
discapacidad.

11.-Una vez cumplido con lo establecido el SEDIF Tlaxcala,
se firmar4 el convenio de comodato.
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ANEXOS

1.- Carta responsiva para el usuario.

2.- Estudio socioeconémico (aplicado por SMDIF Teolocholco)

3.- Bitacora de recorridos

4.~ Publicidad para difusién al pablico.

¢
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Anexo 1. Carta responsiva para el usuario.

CARTA RESPONSIVA PARA SERVICIOS DE TRASLADO

Teolocholco Tlaxcala a de de20__
A QUIEN CORRESPONDA:
El, (la) que suscribe C. a través de la
presente: L
CARTA RESPONSIVA

Hago constar que es mi deseo y autorizo que se brinde el servicio de traslado al y/o la C.

, de afios de edad, quien requiere el servicio para su movilidad de (se especificara ruta)
a ubicado en . Una vez asentado

lo anterior y explicados los posibles riesgos, estoy consciente y asumo la responsabilidad que
implica el traslado y de lo que pudiera surgir durante el mismo, por lo anterior DESLINDO DE
TODA RESPONSABILIDAD civil, penal o administrativa, al personal médico y de transporte,
derivada de dicha actividad citada en este documento y de cualquier otro motivo durante el trayecto
de salida y/o llegada al lugar de destino.

Nombre y firma del responsable sin presion alguna:

Domicilio:

Teléfono de contacto:
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Srowocnoico 1. Anexo 2. Estudio socioeconémico
2017-2021

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIF MUNICIPAL
ESTUDIO SOCIOECONOMICO 2020

Datos Generales

Nombre: | | Fecha de Nacimiento:
Edad: | | Lugar de Nacimiento: |

Estado Civil: ] | Sexo: |

Domicilio: |

Entre que Calles: |

Cédigo postal | Referencia ] [ localidad: ]
Municipio: I Estado :

Teléfono: | Fechal

Es beneficiario de
algun programa

Escolaridad

Grado Nombre de la Institucion | Escuela publica Ubicacion Promedio
o privada

Salud y Habitos Personales

¢Padece o ha Padecido alguna Enfermedad seria o Cronica? ¢Cual?

éExiste alguna enfermedad Hereditaria? ¢ Cual?

¢Qué tipo de servicio Médico Utiliza? ¢Practica algun
Deporte?

Actividades en su

tiempo Libre:

Plaza Principal, Profa. Ofelia Tzompantzi Aguila s/n
Seccién 2da Teolocholco, Tlaxcala C.P. 90850, _
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Nombre Parentesco | Edad Ocupacion Teléfono Es beneficiario

de algun apoyo

Descripcidn de la Vivienda

Tipo de Vivienda: Antigiiedad en el Domicilio: |
Propia o rentada: Estd a Nombre de: |
Servicios con los que cuenta la Vivienda: |
Zona: | | Clase:
TIPO DE CONSTRUCCION

Numero de pisos: | Techo de: |
Tipo de Construccién: | Puertas de: |
Estado de Pintura: | Pisode: |

DISTRIBUCION DE LA CASA
Sala: Comedor: Cocina: Recamaras: |
Jardin: Cochera: Estudio: Otro: ]

Condiciones del mobiliario, orden y limpieza:

Mobiliario de la Vivienda

Refrigerador: Estufa: | TV: | Lavadora: |
Microondas: Computadora: | Licuadora: | Estéreo: |
Plancha: | Dvd: | Camara: | Otros: |

Plaza Principal, Profa. Ofelia Tzompantzi Aguila s/n
Seccion 2da Teolocholco, Tlaxcala C.P. 90850, )

Tel.: (246) 46 165 44 Ext. 104 18
dif@teolocholco.gob.mx
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Auto: | | Modelo: [ T Afio: T Precio: Liquidado:
Casao Terreno: | | Ubicacién: | Precio: Liquidado:
Econdémicos
Ingresos Mensuales Egresos Mensuales
Renta o Predial
Papa Agua
Mama Luz
Hermanos Teléfono
Otros Gas
Transporte
Alimentacién
Educacion
Médicos
Zapatos y Vestido
Internet o Cable
Otros (diversion)
Total de Ingresos Total de Egresos:

CONCLUSIONES

| Se Considera como:

Nombre y firma de entrevistado Nombre y forma del entrevistador

Plaza Principal, Profa. Ofelia Tzompantzi Aguila s/n
Seccién 2da Teolocholco, Tlaxcala C.P. 90850,
Tel: (246) 4616544 Ext. 104  1g
dif@teolocholco.gob.mx v
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‘ TLx SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA { nx d.iF

REGISTRO DEL SERYICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO PARA PERSOHAS CON DISCAPACIDAD

INSTITUCION COMODATARIA:
PERIODO DE REPORTE:

-
rris

10
SUBTOTAL o | o
TOTAL| ¢ |
KILOMETRAJE INICIAL: {
KILOMETRAJE FINAL: l
|
RECIBE INF "
RESPOMSABLE DE INFORMACION SEDIF .+
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SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

FL GOBIERNO MUNICIPAL A TRAVES DEL SISTEMA ESTATAL Y
MUNICIPAL DIF BRINDARAN L SERVICIO DE TRANSPORTE
ADAPTADO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

S REQUIERES EL TRANSPORIE PARA TODOS LOS SERVICIOS SERAN BAJO ESTUDIO
ACUDIR A TERAPIAS FN LA UNIDAD SOCIOFCONOMICO Y FL SERVICIO SF DARA A
BASICA DF REHABILITACION. VISITA CUMITENTIS CUMPLAN 1OS RFQUINITQS.
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REFERENCIAS

https://www.google.com/search?rlz=1C1IOKWM enMX883MX883&sxsrf
=ALeKkO2uLaoxvnb8CGPmAKH24KUjmy-
k8A:1599324815851&q=Diccionario&stick=H4sIAAAAAAAAAONQesSoyS
3w8sc9YSmFSWtOXmOU4uLzLO]Nc8IMLsnMz0ssqrTiUGJLLAY 1MbTk
WcTKDRRPBotn5gMANTZuy TwAAAA&zZx=1599324884635#dobs=com
odato

https://inversionpublica.edomexsgob.mx/fondo_pavimentacion

http://inclusion.redpapaz.org/que-es-inclusion/

https://www.observatoridiscapacitat.org/es/la-discapacidad-fisica-que-es-y-

que-tipos-hay

INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Tabuladores bésicos.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55879 14&fecha=28/02/
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https://www.who.int/topics/disabilities/es/

Padréon de Beneficiarios Mensual correspondiente al Mes de febrero 2020
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Reviso y aprobé Manual de Procedimientos de Transporte Publico para Personas
con Discapacidad Municipio de Teolocholco.
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AYUNTAMIENTO DE PAPALOTLA DE XICOHTENCATL

SISTEMA MUNICIPALDE DESARROLLOINTEGRAL DE LA FAMILIA,
SMDIF PAPALOTLA DE XICOHTENCATL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
ADAPTADO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Dra. Laura Gonzalez Benitez.
Dr. Alfredo Badillo Berruecos.

FECHA DE ACTUALIZACION: Septiembre de 2020
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Introduccion

Segun la OMS, discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son
problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad
son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son
problemas para participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno complejo que refleja una interaccion
entre las caracteristicas del organismo humanoy las caracteristicas de la sociedad en la
que vive (por ejemplo, actitudes negativas, transporte y edificios publicos inaccesibles y
un apoyo social limitado).

En el Municipio de Papalotla de Xicohténcatl, Tlaxcala de acuerdo al ultimo censo
realizado por INEGI, ano 2010 se reportaron 211 personas con discapacidad.

En el mes de Agosto de 2020 por parte de la Unidad Basica de Rehabilitacion de Papalota
de Xicohténcatl, Tlaxcala se dioinicioa un censoparalocalizar personas con discapacidad
permanente de todo el Municipio, pudiendo captarse hasta el momento a 60 personas de
quienes se ha recopilado informacién para poder ofrecer servicios de terapia fisica y para
poner al alcance el Trasporte Adaptado para Personas con Discapacidad con la finalidad
de acercar la movilidad y accesibilidad de traslados en igualdad de condiciones
promoviendo los principios de no discriminacion y trato digno.

Cabe mencionarque de acuerdo a datos obtenidos del censo mediante historia clinica y
estudio socioeconémico en el Municipio de Papalotla de Xicohténcatl se obtuvieron los
siguientes datos:

Estadisticamente se observé mayor niumero de casos de mujeres con discapacidad.

Los problemas congénitos fueron la principal causa de discapacidad permanente,
seguidas de secuelas por enfermedad y traumatismo.

Mas del 80% de personas con discapacidad no cuenta con un trasporte adaptado para su
movilidad a diversas actividades de su vida cotidiana.

Con el objeto de cumplir con estos imperativos, y concretamente la accesibilidad y
movilidad en el transporte publico para las personas con discapacidad, el gobiemno federal
cre6 el Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con
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Discapacidad FOTRADIS, autorizado en el Presupuestode la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2020.

Dicho Fondo destiné partidas econdmicas a las entidades federativas. El Gobierno del
Estado de Tlaxcala accedié a dicho fondo, y por medio del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tlaxcala, adquirié diversas unidades vehiculares
adaptadas; a su vez, el Estado de Tlaxcala beneficié al Municipio de Papalotla de
Xicohténcatl, otorgando en comodato una unidad vehicular adaptada con dispositivos
especiales para personas con discapacidad.

Por medio de esta unidad vehicular adaptada, el Municipio cumplira con uno de los
objetivos que establecen las disposiciones normativas en materia de discapacidad, pues
facilita el acceso a la movilidad de las personas que conforman este sector vulnerable de
la sociedad, sobre todo de quienes no cuentan con recursos para acceder a transporte
privado.
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Objetivo del Manual

Establecer los lineamientos técnicos y operativos para otargar eficientemente a través de
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, mediante el Fondo para la
Accesibilidad en el Trasporte Publico para Personas con Discapacidad la prestacion del
serviciode la Unidad Vehicularde Transporte Adaptado para Personas con Discapacidad
en el Municipio de Papalotla de Xicohténcatl, Tlaxcala con el objetivo de mejorar la
movilidad y desplazamiento de poblacién con discapacidad de mayor vulnerabilidad para
acudira consultas médicas, terapias, actividades educativas o recreativas.

Marco Juridico
La Constitucion Politica de los Estados Mexicanos. Articulo 1° Parrafo Quinto

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucion establece.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquierotra que atente contra la
dignidad humanay tenga por objeto anular o menoscabarlos derechos y libertades de las
personas.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

Articulo 35. Las dependenciasy entidades del Gobiemo Federal, los Gobiemos de las
Entidades Federativas y de los Municipios, en el ambito de susrespectivas competencias,
asi como, las personas fisicas o morales de los sectores social y privado que presten
servicios a las personas con discapacidad, en coordinacion con la Secretaria de Salud,
constituyen el Sistema Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad.

Articulo 36. El Sistema tiene como objeto la coordinacion y seguimiento continuo de
los programas, acciones y mecanismos interinstitucionales puablicos y privados, que
permitan la ejecucion de las politicas publicas para el desarrolio y la inclusion de las
personas con discapacidad.

Articulo 37. El Sistema tendra los siguientes objetivos:



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
’ ( HAYUNTAMIENTODE  pey sgRvICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO

PAPALOTLA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD i
—— 2017 - 2021 e— PAE)Kibf‘LA

IV. Impulsar programas y acciones para generar condiciones de igualdad y de
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad;

Ley para Personas con Discapacidad del Estado de Tlaxcala. Secciéon Quinta.
Accesibilidad y Vivienda

Articulo 29. Para que las personas con discapacidad puedan viviren forma independiente
y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, se adoptaran las medidas para
asegurar su acceso en igualdad de condiciones con las demas, al entomo fisico, al
transporte, incluidoslos sistemas y las tecnologias de la informacion ylas comunicaciones,
asi como otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, en zonas
urbanasy rurales.

Articulo 38. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Estado (SECTE),
establecera las acciones que permitan a las personas con discapacidad contar con las
facilidades para su transporte y libre desplazamiento, conforme a lo siguiente:

I. Los vehiculos del servicios publico de pasajeros, deberan cumplir con la
especificaciones técnicas que permitan el acceso y uso a las personas con discapacidad,
incluyendo la adecuacion de instalaciones fisicas como paraderos y estacionamientos,
conforme a esta ley y su reglamento, sin perjuicio de lo dispuesto en otro ordenamientos
legales;

Il. Las personas con discapacidad podran hacer uso de los asientos y espacios que para
tal efecto sean destinados en los vehiculos del servicio publico de pasajeros.

lll. Establecera los mecanismos necesarios para garantizar el uso adecuado de zonas
como accesos, rampas y espacios de estacionamiento de vehiculos en los que viajen
personas con discapacidad, tanto en la via publica como en lugares de acceso al publico,
asi como la sefializacion correspondiente.
l. Celebrar convenios para el otorgamiento de descuentos a las personas con
discapacidad, en los vehiculos de transporte publico concesionadoy vigilar su
aplicacion.

Ley de Asistencia Social para el Estado de Tlaxcala.
Capitulo lll. De los Beneficiarios de Asistencia Social
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Articulo 10. Son beneficiarios de los servicios de asistencia social:

V. Personas con capacidades diferentes en desamparo y con problemas de
salud, por causa de invalidez, ceguera, debilidad visual, sordera, mudez,

V. alteraciones del sistema neuromusculo-esquelético, deficiencias mentales,
problemas de lenguaje, audicion u otras deficiencias;

Capitulo IV. De los Servicios de Asistencia Social

Articulo 13. Los servicios basicos de asistencia social se proporcionaran a los
beneficiarios mencionados en esta ley y seran los siguientes:

VL.  Los servicios basicos de salud contenidos en la Ley de Salud del Estado y en
el articulo 14 de esta ley;
VIl. Atencion en establecimientos especializados de rehabilitacion, orientacion e
integracion;
VIIl. Apoyo a la educacion y capacitacion para el trabajo;
IX. Rehabilitacion de personas con capacidades diferentes en centros
Especializados;
XV. Promocién y fomento educativo hacia el respeto, reconocimientoy
aceptacion social en la igualdad de derechos y obligaciones del hombre y

la mujer.

Articulo 14. En materia de asistenciasocial, se entiende como servicios basicos de salud,
ademas de los considerados en |la Ley de Salud del Estado, los siguientes:

I. La prevencion de invalidez o incapacidad y su rehabilitacion en cenfros
especializados;

X. Lineamientos de Operacion del Fondo para la Accesibilidad en el
Transporte Publico para las Personas con Discapacidad
(http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5511243&fecha=24/01/2018
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Descripcion de procedimientos del programa

El objeto del Trasporte Publico para las Personas con Discapacidad, es otorgar servicio
de traslados facilitando el acceso al transporte a este sector vulnerable de la sociedad,
para contribuirasi a su desarrollo integral e inclusion plena, unidad que esta a cargo del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) Papalotla de
Xicohténcatl, Tlaxcala.

Se espera que la unidad operativa del Municipio, otorgue el servicio de transporte
adaptado, de manera eficiente y puntual, con estricto apego a los fines del Fondo, en total
respeto de los derechos humanos, anteponiendo la no discriminacion, el respeto y la
igualdad de oportunidades.

Los procedimientos descritos en el presente, constituyen:

Forma de acceder al programa
Censo de poblacién con discapacidad
Actividades y eventos autorizados
Responsables
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PROCEDIMIENTOUNO Nombre del procedimiento:
INSCRIPCION AL PADRON DE BENEFICIARIOS.

Proposito del procedimiento: Establecer la forma de acceder al beneficio de servicio de
transporte. Sera necesario que el solicitante entregue copia
de los siguientes documentos:

* Actade nacimiento

* [INE

¢ CURP

* Comprobante de domicilio

» Certificado médico que acredite discapacidad

» Estudio socioeconoémico (se aplica en SMDIF o
UBR)

Cabe mencionar que se priorizara a los pacientes de mayor
vulnerabilidad (menor ingreso econémico, mayor prioridad
a pacientes que acuden a servicios médicos)

Alcance: De acuerdo al censo que se realizd durante convocatoria a
través de las redes sociales, publicidad audiovisual, lista de
pacientes de UBR se obtuvo un total de 60 pacientes con
discapacidad permanente los cuales seran beneficiados
para los traslados.

Se espera poder identificar y realizar un censo municipal de
personas con discapacidad.

Responsables: Area de trabajo social del SMDIF y UBR del Municipio de
Papalotla de Xicohténcatl, Tlaxcala.
Lunes a Viernes en horario de 9 am a 16hrs.

Criterios: Se corroborara que los documentos se encuentren vigentes
y que la discapacidad sea avalada preferentemente por
médico de institucion de salud ptiblica. Sera necesario que
el solicitante aceda a responder el estudio socioeconémico.
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PROCEDIMIENTODOS

Nombre del procedimiento:
SOLICITUD DE TRASLADOS.

Propdsito del procedimiento:

Recibir la solicitud de traslados particulares para personas
con discapacidad.

Alcance: Tenemos una lista o padron 60 personas con discapacidad.
Se espera recibir solicitudes de estas 60 personas, y de
aquellas que no estén en el padron.

Responsables: En instalaciones de SMDIF y UBR de Papalotla de

Xicohténcatl, Tlaxcala en el area de Trabajo Social.
Se recibiran solicitudes de traslado, de Lunes a Viernes en
horario de 9 am a 16hrs.

Definiciones:

SMDIF (Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia)

UBR (Unidad Basica de Rehabilitacion)

Traslados(Llevar a alguien o algo hacia otro lugar )

10
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PROCEDIMIENTOTRES Nombre del procedimiento:

PROGRAMACION DE TRASLADOS.

Propadsito del procedimiento: Aprobar y programar las solicitudes de traslados para
personas con discapacidad.

Se dara prioridad a:

Personas con mayor vulnerabilidad.

Personas inscritas en el padron de beneficiarios.
Urgencias.

Citas médicas.

Alcance: Se pretende programar traslados y beneficiar al dia un
aproximado de 8 pacientes, un aproximado de 160
traslados mensuales a las diferentes unidades de salud,
rehabilitacion y actividades culturales y recreativas.

Responsables: Responsable del programa: Dra. Laura Gonzalez Benitez.
Directora SMDIF de Papalotla de Xicohténcatl, Tlaxcala.

Definiciones: SMDIF (Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia)

11
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PROCEDIMIENTO CUATRO Nombre del procedimiento:

TRASLADOS.

Propésito del procedimiento: Realizar los traslados programados para personas con
discapacidad.

Alcance: Se pretende programar traslados y beneficiar al dia un

aproximado de 8 pacientes, un aproximado de 160
traslados mensuales a las diferentes unidades de salud,
rehabilitacion y actividades culturales y recreativas.

Responsables: Responsable del programa: Dra. Laura Gonzalez Benitez.
Responsable de Unidad Vehicular Adaptada
Criterios: Los responsables de la unidad deberan contar con original

y copia de bitacoras que incluya horarios, ruta,
beneficiarios. La bitdcora original sera entregada
mensualmente a la Dra. Laura Gonzélez Benitez con copia
para el Dr. Alfredo Badillo Berruecos, Coordinador de UBR
Papalotia de Xicohténcatl, Tlaxcala y serd enviada
mensualmente al SEDIF.

Definiciones: SEDIF (Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia)
SMDIF (Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia)

UBR (Unidad Basica de Rehabilitacién)
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PROCEDIMIENTOCINCO Nombre del procedimiento:
MANTENIMIENTO.
Propaésito del procedimiento: Llevar la unidad vehicular adaptada a repostar a la

gasolinera que se indique.

Llevar los registros diarios, semanales y mensuales de
kilometraje recorrido y combustible consumido.

Llevar bitacora de servicios mecanicos de prevencion o
compostura efectuados a la unidad vehicular adaptada.
Llevar y recoger la unidad vehicular adaptada, para su
servicio o mantenimiento mecanico.

Mantener la unidad vehicular adaptada en optimas
condiciones de limpieza e higiene. Para tal efecto se
debera lavar periédicamente y realizar labores de higiene.

Alcance: La unidad vehicular adaptada, contara con combustible, y
en optimas condiciones mecanicas, de limpieza e higiene.
Responsables: Responsable del programa: Dra. Laura Gonzélez Benitez,

Directora de SMDIF Papalotla de Xicohténcatl, Tlaxcala.
Responsable de Unidad Vehicular Adaptada

Criterios: Los responsables deberan coordinarse para contar con
original y copia de bitacora pormenorizada que incluya
kilometraje, combustible, servicios de mantenimiento
preventivo y mecanico, limpieza de unidad y sanitizacion.

Definicién: SMDIF (Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia)
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PROCEDIMIENTO SEIS

Nombre del procedimiento:
DOCUMENTACION EN REGLA PARA OPERACION.

Propdésito del procedimiento:

Seguro. Mantener actualizado y vigente el seguro de la
unidad vehicular adaptada. Con ello los pasajeros estaran
respaldados para que, en caso de siniestro se cuenten con
atencion médica.

Tarjeta de circulacion. Contar con original y respaldo de
tarjeta de circulacion o permisos correspondientes. Ello
permitira circular sin problema alguno.

Refrendos; Contar con refrendos, y copia de titulo y
documentos de propiedad del vehiculo, como antecedente
y para formar expediente.

Licencia de chofer. Vigilar que el chofer cuenta con
licencia vigente tipo B o la que corresponda.

Alcance:

Se espera que se mantengan vigentes y actualizados todos
los documentos de transporte necesarios para la 6ptima
operacion de la unidad.

Responsables:

Responsable del programa: Dra. Laura Gonzalez Benttez,
Directora de SMDIF Papalotla de Xicohténcatl, Tlaxcala.
Responsable de Unidad Vehicular Adaptada

Definicion:

SMDIF (Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia)
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3.- SOLICITUD DE TRASPORTE
PAPALOTLA DE XICOHTENCATL, TLAXCALA A DE DE

ASUNTO: SOLICITUD DE TRASPORTE ADAPTADO
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

DRA. LAURA GONZALEZ BENITEZ
DIRECTORA DE SMDIF PAPALOTLA DE XICOHTENCATL, TLAXCALA
PRES ENTE:

POR MEDIO DEL PRESENTE LE ENVIO UN CORDIAL SALUDO Y AL MISMO TIEMPO ME DIRIJO A
USTED PARA SOLICITAR EL SERVICIO DE TRASPORTE ADAPTADO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD YA

QUE SOY UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD PERMANENTE DE TIPO , AS|
coMo UNA PERSONA VULNERABLE, YA QUE NECESITO TRASLADARME DE
HACIA , EN UN HORARIO DE

, ELDIA

SIN MAS POREL MOMENTOY EN ESPERA DE UNA RESPUESTA FAVORABLE ME DESPIDO DE USTED
NO SIN ANTES AGRADECER SU ATENCION Y APOYO BRINDADO.

ATENTAMENTE
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4.-ESTUDIO SOCIECONOMICO

Razon sodal: Unidad Basica de Rehabilitacian
Municipio: Papalotia de Xicohtencatl, Tlaxcda

UBR

X Direccion: calle Cuauhtémoc S/N
Teléfono: 222 2631677
et ESTUDIO SOCIOECONOMICO 2020
NOMBRE FECHA DE NACIMIENTO
EDAD ESTADO CIVIL TIPO DE DISCAPACIDAD FECHA DE ENTREVISTA
DIRECCION TELEFONO
1.-LA VIVIENDA DONDE HABITA ES:
( )PROPIA { JRENTA { )PRESTADA { )OTROS
ESPECIFIQUE
2.-TIPO DE CONSTRUCCION:
( )ADOBE ( )BLOCK ( )TABIQUE ( ) MADERA { )OTROS
ESPECIFIQUE
3.-TIPO DE PISOS:
{ )TIERRA { ) CEMENTO { ) LOSETA { JMADERA { JOTROS
ESPECIFIQUE

4.-TIPO DE TECHOS:

( JCOLADO  ( )CARTON ( )ASBESTO  ( )SOLERA  ( )OTROS
ESPECIFIQUE

5.- SERVICIOS:

( )ywz { JAGUAPOTABLE ( )DRENAJE ( ) ALUMBRADO ( )PAVIMENTACION ( )TERRACERIA
6.- TIPODE BANOS:

( )CONECTADOA FOSASEPTICA ( ) CONECTADOA DRENAIE ( ) DEFECACION ALAIRE ( )LETRINA
7.- ALIMENTOS QUE CONSUME:

{( )VERDURAS ( )CARNES ( JLEGUMINOSAS ( )LACTEOS ( )OTROS

ESPECIFIQUE
CADA QUE TIEMPO LOS CONSUME: { ) DIARIO ({ }C/2 DIAS ({ )SEMANAL ( ) OTROS ESPECIFIQUE:

8.- ALIMENTOS QUE ACOSTUMBRA:

( )DESAYUNO  ( JALMUERZO ( JCOMIDA ( )MERIENDA [ )CENA

9.- QUIEN APORTA EL INGRESO FAMILIAR

OTROS

OCUPACION INGRESOS QUE PERCIBE $

ESTOS SON: ( ) SEMANALES ( ) QUINCENALES ( ) MENSUALES
10¢CUENTA CON ALGUN APOYO SOCIAL? SI () NO( ) ESPECIFIQUE
11.- CON QUE SERVICIO MEDICO CUENTA:

( )SESA  ( )IMSS ( )ISSSTE  ( )PARTICULAR ( ) OTROS

ESPECIFIQUE

12.- ESTRUCTURA FAMILIAR

NUMERO DE PERSONAS

( )1-2 INTEGRANTES ( )3-4 INTEGRANTES ( )5-6 INTEGRANTES ( )7-8 INTEGRANTES ( )9 OMAS
13. {COMO ES SU RELACION CON SU ENTORNO FAMILIAR? BUENA ( ) MALA [ ) REGULAR ( )

14.- MOTIVO DEL ESTUDIO:

15.- RESPONSABLE EN CASO DE EMERGENCIA,

DIAGNOSTICO:

CONCLUSION Y SUGERENCIA

NOMBREY FIRMA DEL ENTREVISTADO NOMBREY FIRMA DEL ENTREVISTADOR

DIRECCION SMDIF PAPALOTLA DE XICOHTENCATL, TLAXCLA
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5.- HISTORIA CLINICA
1. Ficha de identificacion. | FechayHora:
Nombre: Edad: Sexo: >
Fecha de Nacimiento: Direccion: Teléfono:
Estado Civil: Religidn: Ocupacion: Escolaridad:
2. Antecedentes Heredofamiliares

21



. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ==
H AYUNTAMIENTO DE DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO e 'r i
PAPALOTLA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PS
e 2017 - 2021 e SiE S, =

6. Padecimiento actual. (Fecha de inicio, signos y sintomas, tratamientos previos)

Interrogatorio por aparatos y sistemas

e

_ Exploracion fisica
9. Resultados previos y actuales de laboratorio y gabinete
10. Diagnéstico clinico
11. Tratamiento.
12. Pronostico

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN ELABORO
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INTRODUCCION

El Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con
Discapacidad se alinea a la Meta Nacional "México Incluyente" del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, que plantea la estrategia de proteger los derechos de las personas
con discapacidad y contribuir a su desarrollo integral e inclusion plena, a través de la
construccion y adecuacion de los espacios, para garantizar el derecho a la accesibilidad.

En México ya se comenz6 a aplicar laLey de accesibilidad para personas con
discapacidad, la cual exige que todas las dependencias, edificaciones, empresas
constructoras y transporte publico, creen infraestructuras para estas personas, a
fin de que puedan trasladarse y acceder a cualquier lugar sin ningun impedimento.

La Camara de Diputados del Congreso de la Unién aprobé en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018, en los Anexos 21y 21.1 correspondientes
al Ramo General 23 Provisiones Salariales y Econémicas, en el rengléon de Desarrollo
Regional, una asignacion de $ 4,254 485.00 para el Fondo de Accesibilidad en el
Transporte Publico para las Personas con Discapacidad.

El Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con
Discapacidad forma parte de una de las lineas de accion de la estrategia relativa a
garantizar el derecho de las personas con discapacidad, a la accesibilidad, disefo
universal, transporte, y tecnologias de informacion y comunicacién, considerada en el
Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de la Personas con Discapacidad y
2014-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de 2014.
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OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer los lineamientos técnicos y operativos para otorgar eficientemente a través del
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, mediante el Fondo para la
Accesibilidad en el Trasporte Publico para Personas con Discapacidad, la prestacion del
servicio de la Unidad Vehicular de Transporte Adaptado para Personas con Discapacidad
del Estado de Tlaxcala, con el objetivo de mejorar la movilidad y desplazamiento de
poblacion con discapacidad de mayor vulnerabilidad para acudir a consultas médicas,
terapias, actividades educativas o recreativas.

MARCO JURIDICO

La Constitucion Politica de los Estados Mexicanos. Articulo 1° Parrafo Quinto

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucion establece.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de
las personas.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

Articulo 35. Las dependencias y entidades del Gobierno Federal, los Gobiernos de las
Entidades Federativas y de los Municipios, en el ambito de sus respectivas competencias,
asi como, las personas fisicas o morales de los sectores social y privado que presten
servicios a las personas con discapacidad, en coordinacion con la Secretaria de Salud,
constituyen el Sistema Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad.

Articulo 36. El Sistema tiene como objeto la coordinacion y seguimiento continuo de los
programas, acciones y mecanismos interinstitucionales publicos y privados, que permitan
la ejecucion de las politicas publicas para el desarrollo y la inclusién de las personas con
discapacidad.
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Articulo 37. El Sistema tendra los siguientes objetivos:

IV. Impulsar programas y acciones para generar condiciones de igualdad y de
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad;

Ley para Personas con Discapacidad del Estado de Tlaxcala. Seccién Quinta.
Accesibilidad y Vivienda

Articulo 29. Para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, se adoptaran las
medidas para asegurar su acceso en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, al transporte, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, asi como otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, en zonas urbanas y rurales.

Articulo 38. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Estado (SECTE),
establecera las acciones que permitan a las personas con discapacidad contar con las
facilidades para su transporte y libre desplazamiento, conforme a lo siguiente:

I. Los vehiculos del servicios publico de pasajeros, deberan cumplir con la
especificaciones técnicas que permitan el acceso y uso a las personas con discapacidad,
incluyendo la adecuacion de instalaciones fisicas como paraderos y estacionamientos,
conforme a esta ley y su reglamento, sin perjuicio de lo dispuesto en otro ordenamientos
legales;

Il. Las personas con discapacidad podran hacer uso de los asientos y espacios que para
tal efecto sean destinados en los vehiculos del servicio publico de pasajeros.

lll. Establecera los mecanismos necesarios para garantizar el uso adecuado de zonas
como accesos, rampas y espacios de estacionamiento de vehiculos en los que viajen
personas con discapacidad, tanto en la via publica como en lugares de acceso al publico,
asi como la senalizacion correspondiente.
l. Celebrar convenios para el otorgamiento de descuentos a las personas con
discapacidad, en los vehiculos de transporte publico concesionado y vigilar su
aplicacion.
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Ley de Asistencia Social para el Estado de Tlaxcala.
Capitulo Ill. De los Beneficiarios de Asistencia Social

Articulo 10. Son beneficiarios de los servicios de asistencia social:

V. Personas con capacidades diferentes en desamparo y con problemas de
salud, por causa de invalidez, ceguera, debilidad visual, sordera, mudez,

V. alteraciones del sistema neuromusculo-esquelético, deficiencias mentales,
problemas de lenguaje, audicion u otras deficiencias;

Capitulo IV. De los Servicios de Asistencia Social

Articulo 13. Los servicios basicos de asistencia social se proporcionaran a los
beneficiarios mencionados en esta ley y seran los siguientes:

VI.  Los servicios basicos de salud contenidos en la Ley de Salud del Estado y en
el articulo 14 de esta ley;

VII.  Atencién en establecimientos especializados de rehabilitacion, orientacion e
integracion;

VIIl. Apoyo a la educacién y capacitacion para el trabajo;

IX. Rehabilitacion de personas con capacidades diferentes en centros
Especializados;

XV. Promocién y fomento educativo hacia el respeto, reconocimiento y
aceptacion social en la igualdad de derechos y obligaciones del hombre

y la mujer.

Articulo 14. En materia de asistencia social, se entiende como servicios basicos de
salud, ademas de los considerados en la Ley de Salud del Estado, los siguientes:

I. La prevencién de invalidez o incapacidad y su rehabilitacion en centros
especializados;

X. Lineamientos de Operacién del Fondo para la Accesibilidad en el
Transporte Publico para las Personas con Discapacidad
(http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5511243&fecha=24/01/2018
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL FONDO

Con el objetivo de dar cumplimiento a las anteriores Leyes, el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), reconoce y aprovecha los programas en
materia de discapacidad que se presentan como es el Fondo para la Accesibilidad en
el Transporte Publico para Personas con Discapacidad que coadyuva a que la
inclusion a través de la accesibilidad en transporte sea una realidad en nuestro Estado.

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

El propésito de este manual es plantear la correcta gestion hacia el apoyo de la unidad
movil adaptada para personas con discapacidad en el momento que el beneficiario lo
solicite al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) y/o a la Unidad
Basica de Rehabilitacion (UBR).

ALCANCE
Segun la INEGI, Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica, 2014, menciona que, a
mayor edad, mayor probabilidad de tener una discapacidad.

La mayor parte de las personas con discapacidad en el Estado de Tlaxcala tienen:

60 afnos y mas (48%)
30 y 59 afos (35%)
15 a 29 anos (10%)
0 a 14 anos (7%)

e o @ @

La discapacidad mas comun en el Estado de Tlaxcala son las siguientes:

Problemas de vista (67%)

Caminar, subir y bajar (66%)

Aprender, recordar o concentrarse (42%)
Escuchar (41%)

Mover o usar brazos y piernas (34%)
Banarse, vestirse o comer (27%)
Problemas emocionales (18%)

Hablar o comunicarse (17%)
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La mayor parte de la discapacidad esta asociada con la edad avanzada de las personas
(40%) o con enfermedad (38%), nacimiento y accidentes (10%).

El proyecto de Transporte Adaptado a Personas con Discapacidad consiste en lo
siguiente:

e Mejorar la movilidad y accesibilidad de las personas con discapacidad para su vida
cotidiana.

Mejorar su autonomia personal

Fomentar la insercién social, laboral y educativa

Recibir asistencias médicas y rehabilitacion.

Familiares que vivan en zonas rurales.

® @ o @

Unidad responsable No. Actividad

INICIO DEL PROCESO

Secretaria de Planeacion y| 1 | Solicita el recurso para ejercer el FOTRADIS
Finanzas 2020

Secretaria de Hacienda y Crédito | 2 | Firma convenio con Secretaria de Finanzas para
Publico el otorgamiento de subsidios federales.
Secretaria de Planeacion y| 3 | Firma convenio con Sistema Estatal para el
Finanzas Desarrollo Integral de la Familia para la

transferencia de recursos federales.

Sistema Estatal para el Desarrollo | 4 | Elabora Ficha Técnica y la registra a través de la
Integral. Departamento de Secretaria de Finanzas

Atencion a Personas con

Discapacidad

Secretaria de Planeaciéon y| 5 |Contrata cuenta bancaria para el registro y
Finanzas control de los recursos otorgados

Sistema Estatal para el Desarrollo | 6 | Solicita a la Direccion de Recursos Materiales,
Integral. Departamento de Servicios y Adquisiciones, el procedimiento para
Atencion a Personas con la licitacion de las Unidades de Transporte
Discapacidad Adaptado.

Oficialia Mayor de Gobierno.| 7 | Realiza el procedimiento de licitacién de las

Direccion de Recursos Materiales,
Servicios y Adquisiciones

Unidades de Transporte Adaptado.
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Direccion de Recursos Materiales, | 8 | Entrega las Unidades de Transporte Adaptado al

Servicios y Adquisiciones Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Sistema Estatal para el Desarrollo | 9 | Realiza ante la Secretaria de Comunicaciones y

Integral de la Familia. Transportes la gestion de emplacamiento de las

Departamento de Atencion a Unidades de Transporte Adaptado al Sistema

Personas con Discapacidad Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Sistema Estatal para el Desarrollo | 10 | Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la

Integral de la Familia. Familia entera de manera oficial a los SMDIF
(reunién) acerca de que seran beneficiados con
el programa.

Sistema Estatal para el Desarrollo | 11 | Firma Contrato de Comodato con los

Integral de la Familia Ayuntamientos Municipales para la operacion de
las Unidades de Transporte.

Ayuntamientos Municipales 12 | Ponen en marcha el servicio de Transporte
Adaptado para Personas con Discapacidad.

Sistema  Municipal para el| 13 | SMDIF en coordinacion con UBR municipal,

Desarrollo Integral de la Familia focaliza a la poblaciéon con discapacidad que
requieren de la ruta.

Sistema Municipal para el| 14 | SMDIF en coordinacién con UBR municipal

Desarrollo Integral de la Familia realiza una ruta semanal de acuerdo un padrén

Sistema Municipal para el| 15 | SMDIF reporta mensualmente a SEDIF (a través

Desarrollo Integral de la Familia de un formato establecido), los traslados y
beneficiarios, de esta manera verifica Ila
informacién y da seguimiento.

Sistema Municipal para el| 16 | SMDIF cumple con lo establecido en el convenio

Desarrollo Integral de la Familia

de comodato, para que al culminar el ejercicio
fiscal (término del comodato) sea considerado
por el SEDIF a la reanudacién del mismo.

Fin del proceso
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA UNIDAD MOVIL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1.- Se encarga de gestionar el recurso federal y el programa
FOTRADIS para una unidad movil adaptada para personas con
discapacidad.

2.- Informa a SEDIF Tlacala sobre el programa FOTRADIS y da a
conocer que son beneficiarios de una unidad mévil adaptada para
personas con discapacidad.

3.-Solicita a SEDIF Tlaxcala, un manual de procedimientos a realizar y
requerimientos para entrega de la unidad mavil adaptada para
personas con discapacidad.

4 .-El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia se da a la
tarea de la elaboracion y cumplimiento de requisitos solicitados.

5.-SEDIF asigna operador de la unidad mévil adaptada, mismo que
solicita su licencia vigente de acuerdo a la actividad requerida.

6.-En colaboracion con Juridico Estatal se elabora el Marco Juridico
que se requisita en el manual de operaciones.

7.-En conjunto con UBR Estatales realizan una estadistica de la
poblacién con discapacidad que requiere el servicio de traslado.

8.-Se encarga de elaborar horarios y ruta establecida por donde
pasara la unidad movil adaptada para personas con discapacidad.

9.-Elaborara el reglamento, solicitud, requisitos, con los que debera
cumplir el beneficiario.

10.-En coordinacién con el departamento de comunicacién social se
difundira el servicio de la unidad mévil adaptada para personas con
discapacidad.

11.-Una vez cumplido con lo establecido el SEDIF, se firmara el
convenio de comodato.

11
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SERVICIO DE MANEJO

Es importante mencionar que para el manejo de estas Camioneta Tipo Van o Furgén
con sistema de direccion hidraulica, Marca: Peugeot, linea manager furgén, Tipo: L2 H2,
Modelo: 2021,Numero de Serie: VR3ECI9HPIMJ502680, Color exterior: Balnco Banquise,
Color exterior: Noir. Se debe contar con personas capacitadas para poder brindar el
servicio de manejo, pidiendo los siguientes requisitos.

e Licencia de manejo reciente

e Copia de INE

e Comprobante de capacitaciones recientes

» Comprobante de cargo del chofer (obtenida por el municipio)
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ANEXOS

1.- Solicitud para transporte adaptado (SEDIF-SMDIF)

Asunto’ SOlCitug ce Transporte Acaptade para
Persores con Discapaciesd.

Tiaxcais, Tias. & ___ o¢ del 204_,

& QUIEN CORRESPONDA

B3r aste MECIC ME CrijD & UIte0 ton & MOtve 38 eNEarie N SOrdis Seves B termas Sue,
e is maneTs mMAC Etents le IOKCHD fu BOAYD PEE 28° DEMEFCHCO CON & IEfiCO Se
WENIPOTtE SCRPIAGC Y8 Que 3OV URE PErIOnE CON DuCEPMGING permaptents O

spe

Zin rmaz por e moTments y ATECECIENEE OF BRTEMENS DOT I B30T ME JR1paC

ATENTAMENTE

NOMDAL T P EMA DLL SO0 TANTL

2.- Formato de reporte de servicio de transporte adaptado

TLx SISTENS EITATAL PARS EL BESSRRSLLE INTEGESL BE L& FAMILIS TLx J ir

EABPAFTARS FARS FERTONAS CON BISCAFSCIDGS

INITITECISE COMSBATARIA:
PERISES BE REFSRTE:

Ci : ':
I Departamento de Atencién a Personas con Discapacidad

EILSHETRAIE INICISLT
EILSHETRAIE FINAL:
RECINE INFsRTACIén
Esr
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Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1 090819.pdf

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAF/DGA Normas/Termina
les/2. Ley General de Inclusi%C3%B3n de las Personas con Discapacidad.

pdf
Ley para Personas con Discapacidad del Estado de Tlaxcala. Seccién Quinta.

Accesibilidad y Vivienda.
https://platrans.tlaxcala.gob.mx/sistemas/trans2016/view docs.php?recno=1580
Ley de Asistencia Social para el Estado de Tlaxcala. Capitulo Ill De los
Beneficiarios de Asistencia Social
https://congresodetlaxcala.gob.mx/archivo/leyes/L008.pdf

Lineamientos de Operacion del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte
Pablico para las Personas con Discapacidad
(http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5511243&fecha=24/01/2018)

Ley de Accesibilidad para las Personas con Discapacidad
https://www.incluyeme.com/ley-de-accesibilidad-para-personas-con-
discapacidad-en-mexico/
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